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UWAGA!

I_I—!I Zalecamy przeczytanie niniejszej instrukcji przed montazem
lub obstugg klimatyzatora.

Zachowaj te instrukcje do pozniejszego wykorzystania
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Wstep

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami klimatyzator moze by¢ zainstalowany
tylko i wylacznie przez uprawnionego montazyste, posiadajgcego aktualne
uprawnienia F-gaz.

Niniejsza instrukcja obstugi jest uniwersalng wersja dla kilku modeli klimatyzatoréw $ciennych typu split produkowanych
przez naszg firme. Wyglad zakupionych jednostek moze nieznacznie rézni¢ sie od tych opisanych w instrukcji, ale nie ma to
wptywu na prawidtowe dziatanie i uzytkowanie.

Przeczytaj uwaznie sekcje odpowiadajgce wybranemu modelowi i zachowaj instrukcje, aby utatwi¢ sobie pézniejsze
odniesienie.

UWAGA
Urzadzenie nie jest przeznaczone do uzytku przez mate dzieci lub osoby o
ograniczonej sprawnosci fizycznej i umystowej bez nadzoru.

Zawartos¢ opakowania jednostki wewnetrznej

W zaleznosci od zakupionego modelu, zestaw akcesoriow moze sig rézni¢ od ponizszej listy

Nazwa lloé¢ szt. Wyglad Nazwa llosé Wyglad
Pilot zdal -
Instrukcja - llot zdalnego
! 1-2 sterowania ! %
Zaczep spustowy 1 Baterie AA lub AAA 2
. - Uchwyt pilota m
Kotnierz uszczelniajacy 1 @ zdalnego sterowania 1 |l
Sruba mocujgca do
Plyta montazowa 1 uchwytu pilota mq
(opcjonalnie) 2
Rurka peszel — Maty filtr srebrny 1~2
1 i e
) ; & ) i weglowy (w zaleznosci
(opcjonalnie) > (opcjonalnie) od modelu)
Tasma izolacyjna 1 Rura izolacyjna 1 ‘.
(opcjonalnie) (opcjonalnie) )
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Wazne informacje i ostrzezenia

OSTRZEZENIE: W tej klimatyzacji zastosowano tatwopalny czynnik chtodniczy R32.
Klimatyzator z czynnikiem chtodniczym R32, jesli jest nieostroznie traktowany, moze spowodowa¢ powazne szkody dla
ludzkiego ciata lub otoczenia.

Przed instalacja, uzytkowaniem i konserwacjg nalezy uwaznie przeczyta¢ instrukcje.

Symbol ten oznacza, ze urzadzenie pracuje z tatwopalnym
czynnikiem chtodniczym. Jego wyciek w poblizu zrédta zaptonu

OSTRZEZENIE grozi pozarem!

X Ten symbol oznacza, ze urzadzenie wykorzystuje materiat o
OSTRZEZENIE | njskiej predkosci spalania.(IEC 60 335-2-40:2 018)

Symbol ten oznacza, ze urzadzenie pracuje z tatwopalnym
OSTRZEZENIE czynnll_(lem t':hlodnlcz.ym.. w przy.padk.u wycieku czxn?lka
chtodniczego i wystawienia go na dziatanie zewngtrznego zrodta

zaptonu istnieje ryzyko pozaru.(IEC 60 335-2-40:2 022)

| | I| OSTRZEZENIE Ten symbol pokazuje, ze nalezy uwaznie przeczyta¢

instrukcje obstugi.

Ten symbol oznacza, ze personel serwisowy powinien
@ UWAGA obstugiwac ten sprzet zgodnie z instrukcjg montazu.

Ten symbol pokazuje, ze dostgpne sg informacje, takie jak
UWAGA instrukcja obstugi lub instrukcja montazu.

Urzadzenie to nie jest przeznaczone do uzytku przez osoby (w tym dzieci od lat 8) o ograniczonej sprawnosci
fizycznej, sensorycznej lub umystowej, a takze osoby nieposiadajace odpowiedniego doswiadczenia lub wiedzy,
chyba ze znajduja sie one pod nadzorem osoby odpowiedzialnej za ich bezpieczenstwo lub otrzymaty od niej

instrukcje dotyczace korzystania z urzadzenia.
Dzieci powinny znajdowac sig¢ pod nadzorem, aby mie¢ pewno$¢, ze nie bawig sie urzgdzeniem.

To urzadzenie nalezy zainstalowaé zgodnie z krajowymi przepisami dotyczacymi instalacji elektrycznych.
Dzieciom nie wolno czy$ci¢ ani konserwowac urzgdzenia bez nadzoru.

Odtacz urzadzenie od zrodta zasilania podczas serwisowania i wymiany czesci. Odigcz zasilanie przed
czyszczeniem i konserwacja. Przed uzyskaniem dostepu do zaciskéw wszystkie obwody zasilania muszg by¢
odtgczone.

Jesli przewdd zasilajacy jest uszkodzony, musi zosta¢ wymieniony przez uprawnionego instalatora, jego
przedstawiciela serwisowego lub wykwalifikowang osobe.

Wytgcznik wielobiegunowy, posiadajgcy odstep stykéw co najmniej 3 mm na kazdym biegunie, powinien by¢
podiaczony przewodem statym.
Urzadzenia nie wolno instalowa¢ w pralni.

Do przyspieszenia procesu rozmrazania lub czyszczenia nie nalezy stosowac $rodkéw innych niz zalecane przez
producenta.
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Urzadzenie nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniu, w ktérym nie ma stale dziatajgcego otwartego ognia
(np. dziatajgcego urzadzenia gazowego) ani zrédet zaptonu (np. dziatajgcego stale grzejnika elektrycznego).
Urzadzenie nalezy przechowywa¢ w sposéb zapobiegajacy wystgpieniu uszkodzen mechanicznych.

Urzadzenie nalezy przechowywaé¢ w dobrze wentylowanym pomieszczeniu, w ktérym wielko$¢ pomieszczenia
odpowiada powierzchni pomieszczenia okreslonej dla eksploatacji. Utrzymuj otwory wentylacyjne wolne od
przeszkdd.

Kazda osoba pracujgca przy uktadzie czynnika chtodniczego lub dokonujgca odzysku czynnika chtodniczego z
instalacji powinna posiada¢ aktualny, wazny certyfikat wystawiony przez akredytowany w branzy organ oceniajacy,
ktory potwierdza jej kompetencje do bezpiecznego obchodzenia sig z czynnikami chtodniczymi, zgodnie ze
specyfikacjg oceny uznawang w branzy.

Serwisowanie powinno by¢ wykonywane wytgcznie zgodnie z zaleceniami producenta sprzetu. Konserwacja
i naprawa wymagajaca pomocy innego wykwalifikowanego personelu powinna by¢ wykonywana pod nadzorem
osoby kompetentnej w zakresie stosowania tatwopalnych czynnikéw chtodniczych.

Wielokrotnego uzytku ztgcza mechaniczne i potgczenia kielichowe nie sg dozwolone wewnatrz pomieszczen.
Nalezy pamietac, ze czynniki chfodnicze moga nie mie¢ zapachu.

L

podtogi wigkszej niz 4 m’.

f Urzadzenie nalezy instalowac, obstugiwac i przechowywaé w pomieszczeniu o powierzchni

Urzadzenia nie wolno instalowa¢ w pomieszczeniu niewentylowanym, jezeli powierzchnia tego
pomieszczenia jest mniejsza niz 4 m*.

Ten produkt zawiera fluorowane gazy cieplarniane.

nizszym potencjale globalnego ocieplenia (GWP) przyczyniatby sie mniej do globalnego

j Wyciek czynnika chtodniczego przyczynia si¢ do zmiany klimatu. Czynnik chtodniczy o

ocieplenia niz czynnik chtodniczy o wyzszym GWP, jesli wyciektby do atmosfery. To
urzadzenie zawiera ptyn chtodniczy o GWP réwnym [675]. Oznacza to, ze jesli 1 kg tego ptynu
chtodniczego wycieknie do atmosfery, wptyw na globalne ocieplenie bedzie [675] razy
wiekszy niz 1 kg CO, w okresie 100 lat. Nigdy nie prébuj samodzielnie ingerowa¢ w obwéd
chtodniczy ani demontowac¢ produktu, zawsze skonsultuj sig¢ z profesjonalista.

A Prawidtowa utylizacja tego produktu

Symbol przekreslonego kosza na $mieci umieszczany na sprzgcie, opakowaniu
lub dokumentach do niego dotgczonych oznacza, ze produktu nie wolno wyrzucac
facznie z innymi odpadami. Obowigzkiem uzytkownika jest przekazanie zuzytego
sprzetu do wyznaczonego punktu zbiérki w celu wiasciwego jego przetworzenia.
Oznakowanie oznacza jednoczesnie, ze sprzet zostat wprowadzony do obrotu po

[ ] dniu 13 sierpnia 2005 r.
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Instrukcje dla uzytkownika
Przed uzyciem klimatyzatora nalezy uwaznie przeczyta¢ ,Instrukcje obstugi”, aby zapewni¢ jego prawidtowe dziatanie.

Zalecenia do miejsca instalacji

Przed uzyciem urzadzenia nalezy skorzysta¢ z pomocy profesjonalnego personelu serwisu centralnego
naszej firmy lub Instalatora, ktéry zajmie sie jego instalacja.

4 N

Upewnij sig, ze wytgcznik réznicowopradowy jest zainstalowany.

Jednostek nie wolno instalowa¢ w miejscach, w
ktérych istnieje ryzyko wycieku gazéw palnych.

Uptyw pradu
wytgcznik obwodu

rozni

W przypadku, gdy wyciekajacy gaz nagromadzi si¢ wokot
jednostek, moze wystapi¢ zagrozenie pozarem.

Brak wyta moze
porazenie pradem elektrycznym oraz inne zagrozenia.

Upewnij sig, ze klimatyzator jest prawidiowo uziemiony.

T 6
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Przewéd uziemiajgcy klimatyzatora
powinien by¢ $cisle podtgczony do
uziemienia urzadzenia i zrédta
zasilania.
Nieprawidlowe uziemienie moze

spowodowac porazenia pradem
elektrycznym i inne zagrozenia.

Po iu pr pomigdzy j wewnetrzng i
jednostka zewnetrzng nalezy sprawdzi¢, czy potgczenia nie sq luzne,
pociagajac za przewod z niewielkg sitg.

Luzne potgczenia mogg spowodowaé
zagrozZenie pozarem.

Instrukcja podigczenia do zasilania

/N\gdy nie probuj zatrzymac pracy
klimatyzatora poprzez odtgczenie przewodu
zasilajgcego.

Nl

Takie dziatanie moze spowodowac
porazenie pradem lub pozar.

Nie podtgczaj zasilania do ztacza posredniego.
Uzywanie przedtuzonej linii zasilajacej jest
surowo zabronione.

Nie wolno réwniez dzieli¢ tego samego ztacza
wtykowego z innymi urzadzeniami elektrycznymi.

Moze to spowodowac porazenie pradem,
przegrzanie, lub zagrozenie pozarem.

Nie wolno naciskac, rozciggac, uszkadzaé,\
podgrzewac ani modyfikowaé¢ przewodu
zasilajgcego.

Moze to spowodowac porazenie pradem
elektrycznym, przegrzanie, zagrozenie
pozarem itp.

Jesli przewdd zasilajacy jest uszkodzony lub
wymaga wymiany z innych powodéw, nalezy
skontaktowac sig ze sprzedawcy lub
serwisem.

Nie nalezy obstugiwa¢ przetgcznika mokrymi
rekami.

\ Moze to spowodowac porazenie prgdem.

Przed podtgczeniem ztgcza nalezy upewni¢
sig, ze nie ma na nim kurzu oraz, ze ztacze
jest prawidiowo podtgczone.

Nigdy nie uzywaj bezpiecznika o
niewtasciwej wartosci, ani zadnych
innych metalowych przewodoéw.

przewsd
miedziany

Uzycie przewodéw metalowych lub
miedzianych jako bezpiecznikow moze
spowodowac awarie lub zagrozenie
pozarem.

J
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Staraj sig unikac dostania sie $wiatta stonecznego
1 goracego powietrza do pomieszczenia.

Jestem spieczony!

Podczas chiodzenia nalezy stosowac zastony lub
zaluzje, aby osloni¢ sie przed $wiatlem sonecznym.

Staraj sie ogranicza¢ wytwarzanie ciepla
podczas chiodzenia.

Umies¢ zroda ciepta poza

Nie uzywaj urzadze nagrzewajacych w
pomieszczeniach Klimatyzowanych

Moze to doprowadzi¢ do niepefnego

tych urzadzen.

Nie umieszczaj $rodkow owadobéjczych, farb
i innych fatwopalnych aerozoli w poblizu

W przypadku koniecznosci uzywania kiimatyzatora

oraz nie rozpylaj ich bezposrednio na klimatyzator.

Moze to spowodowat zagrozenie pozarem

i urzadzen w tym samym pomieszczeniu,
od czasu do czasu nalezy przeprowadzac¢ wentylacje
powietrza.

Niewystarczajaca wentylacja moze prowadzi¢ do
braku tlenu i innych zagrozer.

Przed konserwacja kliimatyzatora nalezy najpierw
odiaczyt zasilanie.

Nigdy nie czysé jednostek, gdy wentylator pracuje na
wysokich obrotach

Nie wkiadaj patyczkow ani pretow do otworu
wentylacyjnego.
wh

&

=314

Poniewaz wentylator pracuje z duza predkoscia,
wlozenie przedmiotu do $rodka moze spowodowat
wypadek.

Ustaw prawidlowo kierunek przeplywu powietrza

Prawidiowo wyreguluj kierunek przeplywu powietrza
goraldot i lewolprawo, aby uzyskaé réwnomierng
temperature w pomieszczeniu.

Nie narazaj sie na diugotrwate dziatanie
chiodnego powietrza

§
Moze to powodowat zaburzenia organizmu, co jest
szkodliwe dla zdrowia

Nie czys¢ klimatyzatora woda

Moze to spowodowac porazenie pradem.

Nie mocuj, nie wieszaj ani nie ukladaj przedmiotow
na Klimatyzatorze.

Dokladnie sprawdz konstrukcje wsporcze jednostek

NSy ‘1’
=N
, i w
M_oze to doprowadzi¢ do upadku J}ade‘K‘ ) niezwlocznie naprawic, aby unikna¢ upuszczenia
co moze lub i i¢ do obrazer ciata

obrazeniami ciata.

co mogloby
lub innych wypadkow.

Nie siadaj na jednostce zewnetrznej i nie umieszczaj na
niej zadnych przedmiotow.

(S

Nie nalezy stosowac nastepujacych substancji

 Goraca woda (powyzej 40°C lub 104°F)
(Uzycie goracej wody moze spowodowac deformacie
Klimatyzatora lub jego blaknigcie)

® Benzyna, rozcieficzalnik do farb, benzen i srodki

Wyciagnij wtyczke, gdy urzadzenie nie jest uzywane
przez diuzszy czas, aby zapewnié bezpieczeristwo

itp. te moga
lub ¢

Przed wtyczki od zasilania nalezy upewnic sie,
2e Klimatyzator jest wylaczony. Y

Informacja dla klienta

Jezeli konieczny jest demonaz urzgdzenia lub wykonanie czynnosci konserwacyjnych lub naprawczych,
to nalezy zgtosic¢ sie do bezposredniego wykonawcy, lub uprawnionego montera, posiadajgcego aktualne

uprawnienia F-gaz.
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Opis budowy zestawu klimatyzatora

Poniewaz istnieje wiele modeli, funkcje i wyglad jednostek moga sie r6zni¢, wprowadzamy tylko nastepujacy wzér.

Jednostka wewnetrzna Wyswietlacz glowny

W zaleznosci od modelu, wy$ moze byt w innym miejscu obudowy.

Kratka powrotna powietrza
Whbudowana w jednostke
wewnetrzng

8B

Pletwa regulujaca kierunek przeplywu
powietrza w lewo lub w prawo

Kiapa regulujaca kierunek przeplywu
powietrza w gore lub w dot

Wylot powietrza

Filtr powietrza

'

Usuwa kurz i brud z powietrza wiotowego

Rurka odptywowa

Odprowadza odsaczona wilgo¢ z powietrza

Jednostka zewnetrzna

| &

Wilot powietrza po bokach Q}A ' - Przylgcze przewodéw
i na tylnej powierzchni

7? czynnika chtodniczego
- Okablowanie elektryczne

Otwor wylotowy powietrza =

Obstuga jednostki wewnetrznej

Jak otworzy¢ Jak zamknaé
Nacisénij kratke wlotu powietrza, a nastgpnie nacisnij
obie strony kratki wlotu powietrza u dotu.
BB
jul 1] ( Przycisk obstugi awaryjnej )
Lekko naciénij z obu stron kratke wiotu powietrza Przycisk obstugi awaryjnej mozna wykorzysta¢ w sytuacjach awaryjnych do
u dotu i pociagnij jg w te strone, az poczujesz opor. wigczania/wytgczania urzadzenia, gdy nie ma dostepu do pilota zdalnego

sterowania.

Uwaga
Nie otwieraj kratki pod katem wiekszym niz 60 stopni. Nie uzywaj urzadzen ze zbyt duzg sita.

7
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Wskazania jednostki 1

Dodatkowe ogrzewanie elektryczne
(opcjonalne), moze by¢ pod$wietlone tylko
——/ wtedy, gdy klimatyzator jest skonfigurowany z

Funkcja potaczenia z Internetem (WiFi)
——1 (opcjonalnie), moze by¢ wigczona tylko wtedy,
gdy klimatyzator jest skonfigurowany z tg

@ ta funkcja.

funkcja.
Wskaznik ustawiania temperatury,
funkcji timer i wskaznik kodu btedu
Wskazania jednostki 2
| Wskaznik potgczenia WiFi | | Wskaznik wigczenia | | Wskaznik timera |
| i
oo &
0
L |.
Wskazanie ustawiania temperatury, Odbiornik sygnatu pilota
funkcji timer | wskaznik kodu btedu zdalnego sterowania

Powyzszy rysunek przedstawia wszystkie oznaczenia dla celéw wyjasnienia, ale praktycznie tylko
najwazniejsze czgsci sg oznaczone. Wskaznik mozna zmienic, ale nie ma to wptywu na dziatanie.




THERMOVAL

Obstuga i sekcje wskaznikéw pilota zdalnego sterowania

Uwaga:

Wyglad ponizszych dwdéch pilotéw zdalnego sterowania bedzie sie réznié, ale funkcje
tych samych przyciskéw sa takie same. Prosze sprawdzi¢ instrukcje dotyczace

identycznego pilota do klimatyzatora.

Pilot zdalnego sterowania do klimatyzacji EIGO oraz pilot zdalnego sterowania do klimatyzacji SAGA
przedstawione zostaty na ponizszych schematach. Prosimy o wyrozumiatos¢, jezeli nie uwzglednilismy
przycisku ani wskaznika, ktéry dotyczy zakupionych przez Paristwa urzadzen.

Przyciski ,HEALTHY”, ,LAMP’ i ,CLEAN” dotycza modeli EIGO i SAGA.

Pilot zdalnego sterowania dla modelu klimatyzacji EIGO, cz.1

-
41 Wskaznik przeplywu powietrza

N e & wskaznikauto o3 Wskazrik COOL [ wskaznicorv Wskaznik HEAT
[4h) BRr= ) =)
arl = =g 3 = Wskaznik FAN fmm Wskaznik CLEAN <)) Wskaznik Tryb nocny [ PR —
# o ®

C — .Y ”
CoP oG I Wskainik HEALTHY Wskaznik TURBO - Wskaznik LAMP 12 Wskaznik SWING
v [l =
G | VamN Zam¥ rooi

) Wskaznik QUIET | ECO  wskaznik ECO

" Wskaznik TEMPERATURY U IR wkaznik czasu

3 il wocniereokosC WENTYLATORA (wysoke) s Ml Wskaink PREDKOSCI WENTYLATORA (redhia)

a o Wskaznik PREDKOSCI WENTYLATORA (niska) 3 iy Wskatnik PREDKOSCI WENTYLATORA (automatycany)

Przycisk

Opis funkgiji

Ten przycisk zmienia tryb pracy: AUTO, COOL, DRY, HEAT, FAN.

©

Przycisk ten po naci powoduje pracy apo
nacisnieciu powoduje jego zatrzymanie.

Ten przycisk powoduje przejécie do trybu SLEEP..

Ten przycisk przelacza urzadzenie w tryb TURBO
(nie dziala w trybach AUTO, DRY i FAN).

Przycisk ten stuzy do wlaczania i wylaczania funkcji ECO (oszczedzania energii), czyli trybu
oszczedzania energii przy uzyciu pilota zdalnego sterowania.

Przyciski te stuza do jani yw

Przycisk ten sluzy do wyboru kierunku przeplywu powietrza gora/dot.

B|@|@f) ® |a

Przycisk ten sluzy do ustawiania predkosci wentylatora.
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Pilot zdalnego sterowania dla modelu kliamatyzacji EIGO, cz.2

Przycisk

Opis funkcji

DS
LU0

Przycisk ten stuzy do zmiany Kierunku przeplywu powietrza (lewo/prawo), a po jego
nacisnieciu klapa bedzie sig obracac lub unieruchamiac (dziata tylko w modelu z
nawiewem 3D)

Naciéni} ten przycisk, aby ustawic wiaczenie lub wylaczenie funkcji timera.

Nacinij ten przycisk, aby whaczy¢ funkcje CLEAN, gdy urzadzenie i pilot sa wylaczone

Naciénij ten przycisk, aby wylaczy¢ wskazania na urzadzeniu.

Naciénij ten przycisk, aby zablokowat lub odblokowat przyciski.

Za pomoca tego przycisku mozna wiaczyé i wylaczyé funkcje HEALTHY.

Naciénij ten przycisk, aby wyciszy¢ klimatyzacie

Funkcja zmiany jednostki temperatury: Naciénij jednoczesnie przycisk TURBO
i przycisk TEMP, aby przefaczy¢ wyswietlanie temperatury w stopniach
Fahrenheita lub Celsjusza na pilocie zdalnego sterowania

Funkcja przeciwzamrozeniowa: Aby rozpoczat lub zatrzymat funkcje
il zeni nacisnij $nie przycisk TURBO i przycisk TEMP.
Kiimatyzator zmieni parametry pracy, tak aby utrzymat stafq temperaturg +10°C.

INFORMACJA DODATKOWA

B Powyzszy rysunek pokazuje wszystkie wskazania w celu wyjasnienia, ale praktycznie wskazane sg
tylko istotne czesci. Gdy klimatyzator jest modelem wytgcznie przeznaczonym do chtodzenia, tryb
,Ogrzewanie” jest przeznaczony wylgcznie do wentylatora.

B Po wybraniu trybu TURBO temperatura w pomieszczeniu nie jest kontrolowana, a urzadzenie pracuje
w trybie ciggtym. Jesli uwazasz, ze temperatura w pomieszczeniu jest zbyt niska lub zbyt wysoka,

wytgcz tryb TURBO.
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Pilot zdalnego sterowania dla modelu klimatyzacji SAGA, cz.1
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s
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O->0FF 070100,
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Przycisk

Opis funkcji

Ten przycisk zmienia tryb pracy: AUTO, COOL, DRY, HEAT, FAN.

Naciéniecie tego przycisku powoduje
nacisnieciu powoduje jego zatrzymanie.

pracy apo

Naciénij ten przycisk, aby wiaczy¢ funkcje CLEAN, gdy urzadzenie i pilot s
wylaczone.

Ten przycisk przelacza urzadzenie w tryb TURBO
(nie dziata w trybach AUTO, DRY i FAN).

Przycisk ten stuzy do wiaczania i wylaczania funkcji ECO (oszczedzania energii), czyli trybu
oszczedzania energii przy uzyciu pilota zdalnego sterowania.

Przyciski te shuza do ustawi w

steep | HEALTH | C/F

TiMER | 1FEEL [ Lamp

Przycisk ten sluzy do zmiany kierunku przeplywu powietrza (lewolprawo), a po jego nacisnieciu
klapa bedzie sig obracat lub unieruchamiaé (dziala tylko w modelu z nawiewem 3D)

Przycisk ten stuzy do wyboru kierunku przeplywu powietrza gora/dol.

Przycisk ten stuzy do ustawiania predkosci wentylatora

ol lelolelinle

Naciénij ten przycisk, aby zablokowat lub odblokowat przyciski

11
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Pilot zdalnego sterowania dla modelu klimatyzacji SAGA, cz.2

Opis funkcji

Naciénij ten przycisk, aby zmniejszyé glosnos¢ klimatyzacji.

SLEEP Ten przycisk powoduje przejécie do trybu SLEEP.

HEALTH Za pomoca tego przycisku mozna wiaczaé i wylgczac funkcje HEALTHY

N
<
9 o
3
=

CF Naciénij ten przycisk, aby & wys i w stopniach
lub Celsjusza na pilocie zdalnego sterowania
LAMP Naciénij ten przycisk, aby wylaczyé wskazania na urzadzeniu.

Naciénij ten przycisk, aby ustawi¢ wiaczenie lub wylaczenie funkcji timera

TIMER

Naciénij ten przycisk, aby wlaczy¢ lub wylaczy¢ funkce | FEEL (pomiaru z czujnika
dostepnego w pilocie zdalnego sterowania).

TivER | 1FEEL [ Lamp

e/

INFORMACJA DODATKOWA

Powyzszy rysunek pokazuje wszystkie wskazania w celu wyjasnienia, ale praktycznie wskazane sg tylko
istotne czesci. Gdy klimatyzator jest modelem wytgcznie do chtodzenia, tryb ,Ogrzewanie” jest
przeznaczony wyigcznie do wentylatora.

Funkcja TURBO

Po wybraniu trybu TURBO temperatura w pomieszczeniu nie jest kontrolowana, a praca odbywa si¢ w
sposob ciggly. Jesli temperatura w pomieszczeniu jest zbyt niska lub zbyt wysoka, nalezy wytgczy¢ tryb
TURBO.

Funkcja przeciwzamrozeniowa
Nacisnij jednoczesnie przycisk TURBO i TEMP, aby uruchomic¢ lub wytaczy¢ funkcje
statej temperatury +10°C.

Funkcja | FEEL

Nacisnij przycisk | FEEL, aby aktywowac funkcje, pilot zdalnego sterowania wysle biezaca temperature w
pomieszczeniu do klimatyzatora, aby zoptymalizowa¢ temperature w pomieszczeniu i zapewni¢ odpowiedni
komfort.
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Sposob obstugi pilota zdalnego sterowania

Obstuga w wybranych trybach pracy

1. Skierowa¢ pilot w strong jednostki, nacisngé przycisk ON/OFF, nastepnie przyciskiem MODE
wybraé potrzebny tryb: AUTO, COOL, DRY, HEAT, lub FAN.

2. Nacisna¢ przycisk SET TEMPERATURE, aby zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ ustawienia, az do
wyswietlenia zagdanej temperatury. Zakres temperatury wynosi od 16°C do 32°C (61°F - 90°F).
3. Nacisna¢ przycisk FAN SPEED, aby wybra¢ poziom przeptywu powietrza: Niski (wyswietlacz

wskazuje " ﬂ ® "), Sredni (wy$wietlacz wskazuje " a ul "), Wysoki (wyswietlacz wskazuje

a asll "). Auto (wyswietlacz "3".“ migajacy).
(Automatycznie ustawi sie na niskag predkos¢ i nie bedzie mozna jej regulowac w trybie DRY.)
4. Nacisng¢ przycisk SWING, aby wybra¢ kierunek przeptywu powietrza w gére/doét: swing

(wyswietlacz wskazuje "' " z migajacym wskaznikiem), staty kierunek (wyswietlacz wskazuje
B,

(W trybie DRY ustawi sie automatycznie na staty kierunek przeptywu powietrza.)

5. Nacisna¢ przycisk AIR FLOW, aby wybra¢ kierunek przeptywu powietrza w lewo/prawo: swing
(wyswietlacz wskazuje " MR " z migajacym wskaznikiem), staty kierunek (wyswietlacz wskazuje
"SR ).

Aby spetni¢ norme EN61000-3-11, produkt powinien by¢ podtaczony tylko do zasilania o impedancji systemowej: [Zsys]=0.141 oméw

lub mniej. Przed podtaczeniem produktu do sieci publicznej prosimy skonsultowac sie z lokalnym dostawca energii elektrycznej, aby
upewnic sie, ze sie¢ spetnia powyzsze wymagania.

Tryb TURBO

Nacisna¢ przycisk TURBO' gdy wtaczony jest tryb chtodzenia lub grzania. Zostanie
wtgczony najmocniejszy nadmuch powietrza. Aby wytaczyé, nalezy ponownie nacisngé
przycisk TURBO.

UWAGA: Podczas wtaczonego trybu 'TURBO' moc nadmuchu powietrza nie moze by¢ zmieniana.

Ustawianie nadmuchu prawo/lewo

powietrza poprzez reczne przechylenie zaluzji

Metoda 1: Ustawi¢ kierunek wydmuchiwanego ﬁ
44

kierunkowych. UWAGA: Podczas ustawiania L\‘ —itin g =
kierunku nadmuchu zatrzymac prace K,. —— i
urzadzenia. /"),—

Metoda 2: Ustawic¢ kierunek wydmuchiwanego
powietrza za pomoca pilota zdalnego
sterowania naciskajac przycisk "AIR FLOW".
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Ustawianie czasu

Ustawienie czasu wytaczenia:

1. Podczas wtgczonego urzadzenia nacisnaé przycisk TIMER.

2. Ponowne naciskanie przycisku TIMER powoduje wybranie czasu, po ktérym urzadzenie ma sie
automatycznie wytgczy¢. Mozna wybraé pomiedzy 1 a 24 godziny.

3. Po ustawieniu czasu wytaczenia na wyswietlaczu wskazany czas bedzie odpowiednio malat co godzine.

Ustawienie czasu wtaczenia:

1. Podczas gdy urzadzenie jest wytgczone (jest w stanie czuwania), nacisng¢ przycisk TIMER.

2. Ponowne naciskanie przycisku TIMER powoduje wybranie czasu, po ktérym urzadzenie ma sie
automatycznie wtaczy¢. Mozna wybra¢ pomigdzy 1 a 24 godziny.

3. Po ustawieniu czasu wtaczenia na wyswietlaczu wskazany czas bedzie odpowiednio malat co godzine.

Funkcja SLEEP

Funkcji SLEEP nalezy uzywaé w celu zmniejszenia poziomu hatasu generowanego przez urzagdzenie
podczas np. snu. Temperatura w pokoju bedzie automatycznie kontrolowana, aby temperatura nie spadta
zbyt nisko oraz aby nie byto zbyt goraco.

1. Nacisng¢ przycisk ON/OFF gdy urzadzenie jest wytgczone.

2. Nacisng¢ przycisk SLEEP. Za kazdym razem gdy zostanie nacis$nigty, wskaznik na wyswietlaczu zmieni
sie w odpowiedniej sekwencji: 1:00, 2:00, 3:00, 5:00, 7:00, 10:00. O wybranej godzinie urzadzenie sie
wytgczy.

Wymiana baterii

¢ Gdy sygnat z pilota zdalnego sterowania bedzie staby i urzadzenie nie bedzie odbiera¢ go poprawnie lub
gdy wskazniki na wyswietlaczu pilota beda stabo widoczne, prosze wymieni¢ stare baterie na dwie nowe.
* Umiesci¢ baterie odpowiednio wedtug wskazan +/-.

 Jesli pilot zdalnego sterowania nie bedzie uzywany przez dtuzszy czas, prosze wyciggnac¢ baterie aby
zapobiec wycieknieciu elektrolitu z baterii i uszkodzeniu pilota. UWAGA: 1. Nie uzywac starych baterii
razem z nowymi. 2. Zywotno$é baterii wykonanej w standardach JIS lub IEC wynosi od 6 do 12 miesiecy
normalnego uzywania. Dtuzsze uzywanie moze spowodowac wycieknigcie elektrolitu i uszkodzenie pilota.
3. Data waznosci baterii jest nadrukowana na obudowie baterii.

Pilot zdalnego sterowania 1 Pilot zdalnego sterowania 2
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Funkcja grzania

Podstawy dziatania
¢ Urzadzenie absorbuje ciepto z powietrza na zewnatrz budynku i transferuje do $rodka budynku
ogrzewajac powietrze.

® Potrzeba krétkiego czasu aby wydmuchiwane powietrze podniosto temperature w pokoju.

¢ Gdy temperatura powietrza na zewnatrz jest bardzo niska, mozna stosowac inne urzadzenia
grzejne. Nalezy zapewni¢ odpowiednig wentylacje powietrza w celu uzyskania bezpieczenstwa i
zapobiezenia wypadkom.

Rozmrazanie

Gdy powietrze na zewnatrz jest bardzo niskie i wilgotno$¢ jest bardzo wysoka, wymiennik ciepta
w jednostce zewngtrznej moze zosta¢ zamrozony, co bardzo negatywnie wptywa na wydajnosc¢
urzadzenia. W takim przypadku funkcja rozmrazania wtgczy sie automatycznie. Operacja grzania
zostanie zatrzymana na okoto 5-10 minut w celu rozmrozenia.

- Wentylatory zostang zatrzymane.

- Podczas rozmrazania, jednostka zewnetrzna moze wytwarzaé parg wodng. Powodowane jest to
szybkim rozmrazaniem. Nie jest to oznaka nieprawidtowego dziatania.

- Po zakoriczeniu procesu rozmrazania, urzadzenie powréci do funkcji grzania.
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Metody konserwacji

Przed przystgpieniem do prac konserwacyjnych nalezy wytaczy¢ klimatyzator i odtgczy¢

go od zasilania.

Przed sezonem

Sprawdzi¢, czy nie ma zadnych rzeczy\
blokujgcych wylot powietrza z jednostek
wewnetrznej i zewnetrznej.

g [ i

Sprawdzi¢ czy podpodrka instalacyjna
nie jest skorodowana.

Sprawdzi¢, czy
urzgdzenie jest
wiasciwie
uziemione.

uziemienie

W trakcie sezonu

Czyszczenie filtru powinno sie odbywac regularnie

n Wyja¢ z jednostki ekran filtru powietrza.

Delikatnie nacisng¢ konce kraty i otworzy¢ jg.
Delikatnie pociggna¢ do gory filtr powietrza
i wyjg¢ go w swoja strone.

Wyczyscic filtr powietrza.
Jezeli filtr jest bardzo brudny nalezy uzy¢ lekko
cieptej wody do jego umycia (ok. 30°C).

UWAGA:

- nie uzywac wrzacej wody

- nie suszy¢ pokrywy nad ogniem

- nie uzywac duzej sity przy pocigganiu i rozcigganiu filtru

Sprawdzi¢ czy filtr powietrza jest czysty.

Podtaczy¢ do zrédta zasilania.

Wiozy¢ baterie do pilota zdalnego
sterowania.

J

Po sezonie

Zamontowac filtr powietrza.

Nie zamontowanie filtru powietrza moze spowodowac
zabrudzenie wewnetrznych mechanizmoéw i przez to
nieprawidtowe dziatanie urzgdzenia.

Wyczysci¢ klimatyzator
- nalezy uzy¢ suchego ptétna lub
odkurzacza do usuniecia zabrudzen
- jezeli klimatyzator jest bardzo brudny
nalezy uzy¢ ptétna nasgczonego
neutralnym detergentem.

Ustawi¢ temperature na 30C w trybie
wentylacji na okoto pét dnia.

(aby wysuszy¢ wnetrze)

~

Zatrzymac prace urzadzenia i odtagczy¢

od zasilania. ™
Klimatyzator zuzywa 5W energii w‘lil &E\\
po wytgczeniu. Dla oszczednosci !
energii zaleca sie wyciagnigcie \
wtyczki z gniazdka.

Uwaga:
Jezeli ekran filtru powietrza jest zablokowany
kurzem i brudem, wptynie to na efektywnos¢

Wyczysci¢ oraz zamontowac filtr powietrza.

chtodzenia oraz grzania - wzro$nie hatas oraz
poboér mocy. Z powyzszych wzgledow filtr
powietrza powinien by¢ czyszczony regularnie.

Wyczysci¢ jednostke wewnetrzng
oraz zewnetrzna.

2

Wyja¢ baterie z pilota zdalnego sterowania.
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|
Sytuacje awaryjne - postepowanie

Przed wezwaniem serwisu
Przed skontaktowaniem sie z serwisem prosze sprawdzi¢ nastepujace punkty.

Klimatyzator w ogdle nie pracuje

Czy wtyczka zasilania jest Czy czas jest w Czy nie wystepuje awaria
podtaczona do gniazdka? ustawieniu ON? zasilania lub czy
bezpiecznik jest wigczony?
v p—— | 4
I?Ugi v ‘ )
| 3 =
k-

Staba wydajnos¢ grzania lub chtodzenia

Czy ustawienie Czy filtry powietrza jest Czy okna i drzwi sg
temperatury wzgledem czysty (niezatkany) ? zamkniete?
temperatury w

pomieszczeniu jest
odpowiednie?

[
Staba wydajno$¢ chtodzenia
Czy pomieszczenie nie jest Czy w pomieszczeniu CFY w ponjies;czeniu .
2zbyt nasfonecznione? jest inne zrodio ciepta? | Nie znajduje sie zby duzo
rm 0sob?
b T = "‘-_-"-\
vy (L ]
ey B

Przypadki wymagajgce skontaktowania sie¢ z instalatorem.
Jezeli nizej opisane sytuacje maja miejsce nalezy wytaczy¢ klimatyzator ze zrédta pradu oraz skontaktowac si¢ z instalatorem

-

Przewdd zasilania jest goracy |zolacja przewodu zasilania jest \

L

Bezpiecznik czesto sie przerywa

) T
o "

)' [ Przerywanie )

/ bezpiecznika |

o L/

Urzadzenie wydaje nieprawidtowe

Nastepuja nieprawidtowosci w
dzwigki podczas pracy

dziataniu urzadzen telewizyjnych,
radiowych itp.

Po zauwazeniu nieprawidtowej pracy, po nacisnieciu przycisku RUN, a nastepnie wytaczeniu klimatyzatora z sieci
elektrycznej i po ponownym uruchomieniu nieprawidtowe dziatanie nie ustepuje

) - )

% /Odczekaj
Y 3 minuty |
3 4
i R,
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Wazne wskazéwki eksploatacyjne

/Bezpoérednio po wigczeniu urzadzenie nie zaczyna
pracowacé

Nie dziata

\

Bezposrednio po wiaczeniu w urzadzeniu zatacza sie
tryb 3 minutowej ochrony rozruchu
Prosze
| odczekac 3
' minuty =g
e R )

Trzyminutowy timer op6znienia rozruchu zatacza sie po
wytgczeniu zasilania i jest funkcjg automatyczna.

Powietrze nie jest wydmuchiwane bezposrednio po
wiaczeniu funkcji grzania

Wydmuch powietrza jest wstrzymany na czas 2-5 minut po
wigczeniu funkcji grzania. Sytuacja ta trwa do momentu
nagrzania wymiennika

Po wytaczeniu klimatyzatora w trybie chtodzenia
klimatyzator pracuje jeszcze przez czas okoto 30 sekund.

Poniewaz w jednostce wentylator pracuje z duzg
predkoscig to po wylgczeniu zaczyna wytraca¢ predkosé.
Dopiero gdy wentylator sie zatrzyma zaluzje zamykajq sie

Powietrze nie jest wydmuchiwane przez 6-12 minut w
trybie grzania

Kiedy temperatura na zewnatrz jest bardzo niska a wilgotno$¢
wysoka, jednostka co pewien czas uruchamia funkcje
odmrazania. Nalezy chwile odczekaé¢. Podczas odmrazania z
jednostki moze wydostawac¢ sig para lub woda.

Powietrze nie jest wydmuchiwane w funkcji osuszania (DRY).

Wentylator jednostki jest czasem zatrzymywany,
aby zapobiec wydostawaniu sig pary wodnej oraz dla
zaoszczedzenia energii

Podczas funkcji chtodzenia wydobywa sie mgietka.

Takie zjawisko moze zachodzi¢ kiedy w pomieszczeniu jest
bardzo wysoka temperatura i wilgotno$¢. Wraz ze
spadkiem temperatury i wilgotnosci zjawisko zaniknie.

Podczas pracy z urzadzenia wydziela sie nieprzyjemny zapach

Powietrze wydobywajace si¢ z urzagdzenia moze mie¢
nieprzyjemny zapach. Najczesciej jest to won tytoniu lub
perfum ktérymi przenikat klimatyzator.

Podczas pracy urzadzenia stycha¢ chrupanie -trzask.
WY
h‘

Dzwiek ten jest spowodowany krazeniem czynnika
chtodniczego w jednostce, i jest to normalne zjawisko

Stycha¢ dzwigk chrupania-trzask po wytaczeniu urzadzenia.

Zjawisko jest spowodowane rozszerzalnoscig cieplng i
kurczliwoscig tworzyw sztucznych.

Praca urzadzenia nie jest wznowiona po przywréceniu
zasilania

Pamig¢ mikroprocesora zostata wyczyszczona. Nalezy
ponownie zaprogramowac klimatyzator za pomocg pilota

Sygnat z pilota nie jest odbierany przez jednostke

Sygnaty z pilota zdalnego sterowania moga by¢ nie
odbierane, gdy odbiornik sygnatow jest wystawiony na
bezposrednie dziatanie Swiatta stonecznego lub silnego
Swiatta. W tym przypadku nalezy zmniejszy¢ ilos¢ $wiating
W pomieszczeniu

Na kracie wydmuchu powietrza pojawia sie wilgo¢

.

Gdy jednostka pracuje przez dtugi czas w duzej wilgoci,
wilgotno$¢ moze gromadzi¢ sie na kracie zewnetrznej
klapy.

%
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Karta produktu

KARTA PRODUKTU

POWIAZANA INSTRUKJA OBSELUGI: TVK-001-E/S

Znak handlowy THERMOVAL

Model AIRA TVK-AW25-JW/JZ | TVK-AW35-JW/JZ| TVK-AW51-JW/JZ| TVK-AW65-JW/JZ
TVK-AB25-JW/JZ | TVK-AB35-JW/JZ | TVK-AB51-JW/JZ | TVK-AB65-JW/JZ

Moc akustyczna (j.wewnetrzna / j.zewnetrzna) [dB(A)] 20-38/51 22-40/51 30-42/55 32-44/55

Typ czynnika chtodniczego R32 R32 R32 R32

GWP 675 675 675 675

llos¢ czynnika [kg] 0.39 0.49 1.01 1.20

SEER [W/W] 6.1 6.1 6.1 6.1

Klasa energetyczna w trybie chtodzenia At++ At+ At++ A++

Roczne zuzycie energii [1] [kWh/a] 145 203 290 345

Obcigzenie projektowe w trybie chtodzenia (Pdesign) [kw] 2.5 3.5 5.1 6.5

SCOP ($redni sezon grzewczy) [W/W] 4.0 4.0 4.0 4.0

Klasa energetyczna w trybie grzania ($redni sezon) A+ A+ A+ A+

Roczne zuzycie energii elektrycznej na ogrzewanie ($redni sezon) [2] {[kWh/a] 660 790 1354 1585

Obcigzenie projektowe w trybie grzania (Pdesign) [kw] 2.3 2.7 4.2 5.8

Wyciek czynnika chtodniczego przyczynia sie do zmian klimatu. Czynnik chtodniczy o nizszym potencjale globalnego ocieplenia (GWP)

przyczynitby sie mniej do globalnego ocieplenia niz czynnik chtodniczy o wyzszym GWP, gdyby wyciekt do atmosfery. To urzadzenie zawiera
czynnik chfodniczy o GWP réwnym [675]. Oznacza to, ze jesli 1 kg tego czynnika chtodniczego wyciekiby do atmosfery, wptyw na globalne
ocieplenie bytby [675] razy wigkszy niz 1 kg CO2 w ciggu 100 lat. Nigdy nie prébuj samodzielnie ingerowa¢ w obwéd czynnika chtodniczego

podczas samodzielnego demontazu produktu i zawsze pytaj profesjonaliste.

Zawiera fluorowane gazy cieplarniane

Importer: Thermoval Polska S.A.

Producent.Thermoval Polska S.A.

sposobu uzytkowania urzadzenia i lokalizacji.

[1] [2] Zuzycie energii ,XYZ" kWh rocznie na podstawie standardowych wynikéw badan. Rzeczywiste zuzycie energii bedzie zaleze¢ od

Uwaga: Sprawdz informacje o modelu powyzej zgodnie z nazwg modelu na tabliczce znamionowe;j.

Uproszczona deklaracja zgodnosci

Dyrektywa dotyczgca urzgdzen radiowych RED

Uproszczona deklaracja zgodnosci UE.
Zgodnie z artykutem 10 (9), Firma Thermoval Polska S.A. niniejszym deklaruje, ze sprzet radiowy typu:
klimatyzator pokojowy marki THERMOVAL, model EIGO, SAGA jest zgodny z zapisami dyrektywy 2014/53/EU
Petny tekst deklaracji zgodnosci CE znajduje sie pod adresem: www.thermoval.pl
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KARTA GWARANC

wazna wytgcznie z dowodem zakupu oraz ciagtos
wykonanych przez atutoryzowany serwis firg

DANE PODMIOToW

DYSTRYBUTOR / GWARANT
THERMOVAL POLSKA S.A.
ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno

NIP 951 247 20 37

(Dane Sprzedawcy) (pieczet (data)

(data)

(data)
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PARAMETRY URUCHOMIENIOWE

Jednostka Zewnetrzna: MODEL
NUMER SERYJNY

Jednostka Wewnetrzna: MODEL 1
NUMER SERYJN

Parametry pracy urzadze

Temperatura otoczen a W pomieszczeniu

Cisnienie (b3

Dtugos¢ instalacii

Pobor pradu

llo$¢ dobitego czynnika chtodgiczego (g)

Oswiadczam, ze instalacja i uruchomienie urzadzenia
zostato wykonane poprawnie i bez zastrzezen

(Piecze¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora

(Pieczec i podp dokonujgcego montazu i rozruchu )

(Data montazu) (Miejsce montazu)

(Data sprzedazy)

Oswiadczam, ze zapoznatem sig i akceptuje warunki
niniejszej gwarancji

(Data i podpis nabywcy)
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Niniejsza Gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen klimatyzacyjnych marki Thermoval
(dalej ,,Urzadzenie”) zakupionych w sieci dystrybucyjnej Thermoval Polska S.A. z siedzibg w Piasecznie.

1. GWARANT

1.1. Gwarantem jest Autoryzowany Instalator, ktéry zamontowat i uru-
chomit Urzgdzenie oraz dokonat wpisu do Karty Gwarancyjnej w rubryce
Parametry Pracy Urzadzenia Podczas Rozruchu i/lub Dane Autoryzowa-
nego Instalatora (dalej ,Gwarant”). Prawa i obowigzki Gwaranta mogg by¢
wykonywane przez innego Autoryzowanego Instalatora, ktéry wykonat
okresowy przeglad konserwacyjny Urzadzenia lub naprawe gwarancyj-
ng Urzadzenia, ktéry z chwilg dokonania wpisu do Karty Gwarancyjnej
potwierdzajgcego wykonanie przegladu Urzadzenia i/lub dokonanie
naprawy gwarancyjnej Urzadzenia przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢
wynikajaca z Gwarancji (decydujgca jest data ostatniego wpisu do Karty
Gwarancyjnej).

1.2. Przez Autoryzowanego Instalatora nalezy rozumie¢ firme¢ wykonujaca
montaz i/lub okresowe przeglady konserwacyjne, naprawy gwarancyjne,
a takze sprzedaz Urzadzen, posiadajacg wazny certyfikat F-gaz, i to
zaréwno certyfikat personalny (dla technika), jak i certyfikat dla przed-
siebiorstw (do sprawdzenia na stronie internetowej pod adresem www.
udt.gov.pl/rejestry) oraz aktualny certyfikat autoryzacyjny do montazu

i serwisowania Urzadzen wydany przez Thermoval Polska S.A. Funkcje
Autoryzowanego Instalatora moze peti¢ rowniez firma specjalistyczna
nieposiadajgca certyfikatu autoryzacyjnego wydanego przez Thermoval
Polska S.A., ale majgca odpowiednie uprawnienia do montazu i serwi-
sowania Urzadzen oraz wazny certyfikat F-gaz. Wykaz Autoryzowanych
Instalatoréw wraz z ich danymi teleadresowymi dostepny jest na stronie
internetowej pod adresem www.thermoval.pl.

2. ZAKRES GWARANCJI

2.1. Gwarant udziela gwarancji jakosci na Urzadzenie oznaczone

w niniejszej Karcie Gwarancyjnej. Gwarancja obejmuje wady fizyczne
Urzadzenia, ktére powstaty z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu i skutkujg
jego dziataniem niezgodnym z warunkami technicznymi i eksploatacyjnymi
okreslonymi w Instrukcji Obstugi i Montazu (dalej ,Wada”).

2.2. W przypadku ujawnienia si¢ Wady Urzadzenia w czasie Okresu
Gwarancyjnego, okreslonego w punkcie 3.1. ponizej, Gwarant zobowigzu-
je sie usung¢ Wade poprzez dokonanie nieodptatnej naprawy wadliwego
Urzadzenia. Gwarant moze zdecydowac¢, ze zamiast naprawy wadliwego
Urzadzenia wymieni je na nowe, wolne od wad, lub - gdy wymiana wadli-
wego Urzadzenia nie jest mozliwa, bowiem Urzadzenie nie jest juz produ-
kowane albo nie jest produkowane w tej samej wersji (modelu) - dokona
wymiany wadliwego Urzadzenia na urzadzenie o zblizonych parametrach
do Urzadzenia. O sposobie usuniecia Wady decyduje Gwarant.

3. OKRES TRWANIA | ZASIEG TERYTORIALNY GWARANCJI

3.1. Okres Gwarancyjny wynosi 60 miesiecy od daty pierwszego montazu
i uruchomienia Urzgdzenia przez Autoryzowanego Instalatora, jednak nie
diuzej niz 66 miesigcy od daty jego sprzedazy.

3.2. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje wytgcznie teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. PODSTAWA SKORZYSTANIA Z GWARANCJI

4.1. Warunkiem mozliwosci realizacji uprawnien wynikajgcych z Gwarancji
jest:

1) posiadanie i przedtozenie waznego dokumentu Karty Gwarancyjnej
oraz dowodu zakupu Urzgdzenia,

2) wykonanie montazu i uruchomienia Urzadzenia przez Autoryzowanego
Instalatora potwierdzone wpisem w Karcie Gwarancyjnej opatrzonym
datg, podpisem i pieczecig Autoryzowanego Instalatora, ktéry ich dokonat.
3) eksploatacja Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem oraz Instruk-
cjg Obstugi i Montazu,

4) wykonanie w Okresie Gwarancyjnym okresowych przegladéw konser-
wacyjnych Urzadzenia przez Autoryzowanego Instalatora potwierdzonych
kazdorazowo wpisem w Karcie Gwarancyjnej w rubryce Rejestr Okreso-
wych Przegladéw Konserwacyjnych opatrzonym datg, podpisem i piecze-

22

cig Autoryzowanego Instalatora, ktéry przeprowadzit okresowy przeglad
konserwacyjny Urzadzenia,

5) zgtoszenie Wady na zasadach i w terminie okreslonych w Warunkach
Gwarancji.

4.2. Karta Gwarancyjna jest wazna, jesli jest prawidtowo

wypetniona oraz podpisana przez Autoryzowanego Instalatora, ktéry
dokonat montazu i uruchomienia Urzadzenia. Karta Gwarancyjna powinna
zawiera¢ wypetnione co najmniej nastgpujace pozycje: modele i numery
seryjne jednostek zewnetrznej oraz wewnetrznej, dane, podpis i piecze¢
Autoryzowanego Instalatora, ktéry zamontowat i uruchomit Urzadzenie,
date montazu i uruchomienia Urzadzenia, adres miejsca montazu Urzg-
dzenia, parametry pracy Urzgdzenia podczas rozruchu, Rejestr Okre-
sowych Przegladéw Konserwacyjnych i kazdorazowo podpis i piecze¢
wykonujgcego przeglad Autoryzowanego Instalatora. Do dokonywania
wpiséw w Karcie Gwarancyjnej upowazniony jest jedynie Autoryzowany
Instalator oraz dystrybutor Thermoval, z zastrzezeniem wyjatku obejmuja-
cego podpisanie przez Kupujacego Urzadzenie o$wiadczenia o zapozna-
niu sie z trescig Warunkéw Gwarancji.

4.3. Do wykonania montazu Urzadzenia oraz jego uruchomienia
uprawniony jest wytgcznie Autoryzowany Instalator. Montaz i uruchomie-
nie Urzadzenia wymagaja potwierdzenia wpisami w Karcie Gwarancyjnej
dokonujgcego ich Autoryzowanego Instalatora opatrzonymi jego podpi-
sem, pieczecig oraz data.

4.4. Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany do zapewnienia przepro-
wadzenia na wiasny koszt odptatnych okresowych przegladéw konser-
wacyjnych Urzgdzenia przez Autoryzowanego Instalatora (Gwaranta) co
najmniej:

a- jeden raz w roku, nie rzadziej niz co 12 miesiecy, jezeli urzadzenie
zainstalowane jest w pomieszczeniu mieszkalnym i zostato zakupione
przez osobe fizyczna.

b — dwa razy w roku, nie rzadziej niz co 6 miesiecy, jezeli urzadzenie
zainstalowane jest w zaktadzie pracy i zostato zakupione przez podmiot
gospodarczy.

i zapewnic¢ ich odnotowanie wpisem w Karcie Gwarancyjnej w rubryce
Rejestr Okresowych Przeglagdéw Konserwacyjnych. Okresowy przeglad
konserwacyjny i/lub naprawe gwarancyjng Urzadzenia moze wykonaé
inny Autoryzowany Instalator, ktéry z chwilg dokonania wpisu do Karty
Gwarancyjnej potwierdzajgcego wykonanie przegladu Urzadzenia i/lub
dokonanie naprawy gwarancyjnej Urzgdzenia przejmuje na siebie odpo-
wiedzialno$¢ wynikajaca z Gwarancji, to jest prawa i obowigzki Gwaranta
(decydujaca jest data ostatniego wpisu do Karty Gwarancyjne;j).

5. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI Z TYTULU
GWARANCJI

5.1. W przypadku ujawnienia Wady Urzgdzenia w Okresie Gwarancyjnym,
uprawnienia wynikajace z Gwarancji mogg by¢ realizowane przez zgto-
szenie Wady Urzadzenia (dalej ,Reklamacja”).

5.2. Reklamacjg mozna zgtosi¢ Gwarantowi na pisémie lub w formie kore-
spondenciji elektronicznej.

5.3. Reklamacjg nalezy zgtosi¢ nie pézniej niz w terminie 2 miesiecy od
dnia stwierdzenia Wady. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
Reklamaciji przed jego uptywem. Niezgtoszenie Reklamacji we wskaza-
nym terminie powoduje utrate uprawnien przewidzianych w punkcie 2
powyzej.

5.4. Gwarant rozpatrzy i ustosunkuje sie do Reklamaciji, to jest powiadomi

uprawnionego z Gwarancji o przyjeciu albo odmowie przyjecia Reklamaciji,
niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia Reklama-
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5.5. W przypadku ujawnienia Wady i zgtoszenia Reklamaciji, upraw-
niony z Gwarancji jest zobowigzany udostgpni¢ Urzadzenie Gwaran-
towi w uzgodnionym terminie w miejscu, w ktérym Urzadzenie zostato
zamontowane, zgodnym z adresem miejsca montazu wpisanym do Karty
Gwarancyjnej. Naprawa Urzadzenia zostanie wykonana w miejscu jego
montazu, chyba Ze, ze wzgledu na wtaéciwosci Urzadzenia lub charakter
Wady wykonanie naprawy bedzie wymagato dostarczenia Urzgdzenia do
punktu serwisowego Gwaranta. W takim przypadku transport Urzadzenia
do punktu serwisowego Gwaranta oraz do miejsca montazu Urzadzenia
wpisanego do Karty Gwarancyjnej, po dokonaniu jego naprawy, zapewnia
Gwarant. O miejscu dokonania naprawy Urzgdzenia decyduje Gwarant.

5.6. Po rozpatrzeniu Reklamaciji, w przypadku istnienia Wady Urzadzenia,
Gwarant wykona swoje obowigzki okre$lone w Warunkach Gwarancji

w terminie 30 dni liczac od dnia zgtoszenia Reklamacji oraz udostepnienia
wadliwego Urzgdzenia Gwarantowi w miejscu jego montazu, zgodnym

z adresem miejsca montazu Urzgdzenia wpisanym do Karty Gwarancyjnej.
W uzasadnionych przypadkach, z uwagi ha koniecznos$¢ sprowadzenia

z zagranicy cze$ci zamiennych, elementéw, podzespotéw wymienianych

w ramach wykonywania obowigzkéw z Gwarancji, termin usunigcia Wady
Urzadzenia przez jego nieodptatng naprawg moze ulec wydtuzeniu, jednak
nie wiecej niz do 45 dni. Gwarant niezwtocznie poinformuje uprawnionego
z Gwarangji o wydtuzeniu terminu usunigcia Wady. Gwarant dotozy staran-
nosci, aby naprawe wykona¢ w mozliwie najkrétszym terminie.

5.7. Po usunigciu Wady, Urzadzenie zostanie wydane uprawnionemu

z Gwarancji w miejscu podanym w Karcie Gwarancyjnej jako miejsce.
montazu Urzadzenia.

5.8. Uprawnionym z Gwaranciji jest wtasciciel Urzadzenia, u ktérego doko-
nano pierwszego uruchomienia Urzadzenia.

5.9. Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

6. WYLACZENIA GWARANCJI

6.1. Gwarancjg nie s objete uszkodzenia i wady Urzadzenia powstate

z innych przyczyn niz tkwigce w Urzadzeniu. Gwarancja nie obejmuje:

1) uszkodzen mechanicznych i powstatych na ich skutek wad,

2) uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, np. pozaru, powodzi,
wytadowan atmosferycznych,

3) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego uzytkowania (niezgod-
nego z przeznaczeniem badz Instrukcjg Obstugi i Montazu) i wywotanych
tym wad,

5) btednym lub wadliwym montazem Urzadzenia niezgodnym z Instrukcjg
Obstugi i Montazu, a takze ztym doborem urzadzenia do warunkéw, w kto-
rych Urzadzenie pracuje,

4) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego napigcia elektrycznego
w instalacji zasilajacej Urzadzenie, a takze niewtasciwej niesprawnej lub
wadliwej instalacji elektrycznej, i wywotanych tym wad,

5) wad powstatych na skutek naprawy, konserwacji podjetych przez Kupu-
jacego we wtasnym zakresie,

6) wad powstatych na skutek zabrudzenia filtréw, wymiennikéw, wentylato-
réw, pompek skroplin (o ile sg zabudowane fabrycznie) Urzadzenia,

7) instalacji czynnika chtodniczego, skroplin, zasilania i sterowania,

8) czynnosci wymienione w Instrukcji Obstugi i Montazu nalezace do
normalnej obstugi eksploatacyjnej Urzadzenia, dostawa, czyszczenie

i wymiana filtréw, wymiana jonizatoréw, elementéw nawilzaczy, wymiana
baterii w sterownikach i pilotach.

6.2. Utrata uprawien z Gwarancji nastepuje w przypadku:
1) niewykonania okresowych przeglagdéw konserwacyjnych,
2) zerwania lub naruszenia numeréw seryjnych,

3) dokonania napraw przez nieautoryzowany serwis,

4) nieautoryzowanych zmian lub zamazywania zapiséw w
Karcie Gwarancyjnej.
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7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

7.1. Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych
uprawnionego z Gwarancji i/lub zgtaszajagcego Reklamacje bedgcego
osobg fizyczng (administratorem danych osobowych) jest Gwarant (Ther-
moval Polska S.A., ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno)

7.2. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane: (a) w celu wykona-
nia umowy gwarancji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO"), (b) w przypadku, gdy ni€ jest
Pan/Pani strong umowy, a jedynie przedstawicielem podmiotu dokonu-
jacego zgtoszenia reklamacyjnego - dla celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora i strone
trzecig — podmiotu dokonujacego zgtoszenia reklamacyjnego reprezen-
towanego przez Pana/Pania, tj. dla celéw doprowadzenia do wykonania
umowy gwarancji pomigdzy administratorem a reprezentowanym przez
Pana/Panig podmiotem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla wykonania umowy
gwaranciji.

7.3. Odbiorcami Pana/Pani danych sg podmioty przetwarzajgce dane
osobowe w imieniu administratora: podmioty zapewniajgce obstuge ~

lub udostepniajace systemy teleinformatyczne, podmioty zapewniajgce
obstuge prawng - w zakresie niezbednym dla ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, $wiadczace ustugi ksiggowe, Thermo-
val Polska S.A., ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno z siedzibg w Pia-
secznie, inni administratorzy danych osobowych dziatajgcy we wtasnym
imieniu, w szczegdlnosci podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pocztowg lub
kurierska.

7.4. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane do czasu przedawnie-
nia roszczen z Gwarancji.

7.5. Ma Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowyc-h
oraz zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych osobowych. Przystuguje Panu/Pani
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, jak réwniez prawo do wniesie-
nia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku
powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych
osobowych przez administratora.

Z warunkami gwaranc;ji si¢ zapoznatem

Piecze¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora / Gwaranta
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Ztozenie podpisu w niniejszej rubryce jest rownoznaczne z przejeciem wobec Kupujacego (uprawnionego z Gwarancji) odpowiedzialnosci
gwarancyjnej na zasadach okreslonych w niniejszej Gwarancji w catosci i zwolnieniem z odpowiedzialnosci gwarancyjnej pierwotnego Gwaranta.

REJESTR OKRESOWYCH PRZEGLADOW KONSERWACYJNYCH

(Data przegladu) (Pieczec i podpis Autoryzowanego Instalatora) (Uwagi, adnotacj

(Data przegladu) (Piecze¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora)

(Data przegladu) (Piecze¢ i podpis Autoryzowanego Instal4

(Data przegladu) (Pieczec i podpis Autoryzowanego Instalatora) (Uwagi, adnotacje)

(Data przegladu) (Pieczec i podpis Autoryzowai

(Data przegladu) ieczed i anego Instalatora)

(Data przegladu) (Uwagi, adnotacje)

(Uwagi, adnotacje)

(Data przegladu)

(Uwagi, adnotacje)

(Data przegladu) (Piecze¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora) (Uwagi, adnotacje)
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Ztozenie podpisu w niniejszej rubryce jest rownoznaczne z przejgciem wobec Kupujgcego (uprawnionego z Gwarangji) odpowiedzialnosci
gwarancyjnej na zasadach okreslonych w niniejszej Gwarancji w cato$ci i zwolnieniem z odpowiedzialno$ci gwarancyjnej pierwotnego Gwaranta.

REJESTR NAPRAW

(data zgtoszenia)

(data naprawy) (opis naprawy) (Uzyte czesci) (Pieczec i podpl

(data zgtoszenia)

oryzowanego Instalatora)

(data naprawy) (opis naprawy) (Uzyte czesci)

(data zgtoszenia)

(data naprawy) (opis naprawy) pdpis Autoryzowanego Instalatora)

(data zgtoszenia)

(data naprawy) (opis naprawy) podpis Autoryzowanego Instalatora)

(data zgtoszenia)

(Pieczec i podpis q

(data naprawy)

(data zgtoszenia)

(data naprawy) (Pieczec i podpis Autoryzowanego Instalatora)

(data zgtoszenia)

(Uzyte czesci) (Pieczec i podpis Autoryzowanego Instalatora)

(data gtoszenia)
(Uzyte czesci) (Pieczec i podpis y q
(data zgtoszenia)
(data naprawy) (opis naprawy) (Uzyte czesci) (Pieczec i podpis Autoryzowanego Instalatora)
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Adnotacje i uwagi serwisu
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BIURO HANDLOWE

THERMOVAL POLSKA S.A.
ul. Okulickiego 21

05-500 Piaseczno

tel. +48 22 853 27 27

handlowy@thermoval.pl
www.thermoval.pl
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