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INSTRUKCJA OBStUGI

"elektryczny przenosny ogrzewacz pomieszczen"
"Ten produkt jest odpowiedni tylko do sporadycznego uzytku lub do stosowania w dobrze izolowanych pomieszcz
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UWAGA!

Przed przystgpieniem do instalacji i eksploatacji urzgdzenia, nalezy zapoznac sie z "Instrukcjg
obstugi" (dalej ,instrukcja”).

W zwigzku z ciggle trwajacymi pracami w celu poprawy jakosci wyrobu, do projektu produktéw moga
zosta¢ wprowadzone zmiany, nieuwzglednione w niniejszg in s trukgidnak nie pogarszajgce
wiasciwosci uzytkowych produktu.

BARDZO WAZNE !
GRZEJNIK MOZE BYC INSTALOWANY WYLACZNIE W POMIESZCZENIACH, GDZIE
TEMPERATURA POWIETRZA NIE SPADA PONIZEJ +5°C | NIE JEST WYZSZA NIZ +35°C.

1 UWAGI OGOLNE

Niniejsza instrukcja jest przeznaczona dla k o nwektorowych ogrzewaczy elektrycznych THERMOVAL
model T17 i TX (dalej zwane grzejnikami) oraz dla pochodnych modeli.

Grzejniki:

- nalezg do klasy nowoczesnych urzadzen grzewczych wykorzystujgcych gorgce powietrze dla
ogrzewania pomieszczeh budynkéw i instalacji budowlanych,

- modele TX P ze stopniem ochrony IP20 sg przeznaczone do uzytku w tradycyjnych pomieszczeniach,
modele T17 P ze stopniem ochrony IP24 zapewniajg ochrone przed kroplami wody i sg przeznaczone do
eksploatacji we wszystkich typach pomieszczen mieszkalnych,

- sg przeznaczone do uzytkowania jako urzgdzenia stojgce na podtodze na ndézkach (w komplecie) lub
na kétkach (doptata)

- sg wyposazone w termostat umozliwiajgcy nastawienie i utrzymanie pozadanej temperatury w
pomieszczeniu, w regulator stopniowego sterowania poboru mocy (lub bez regulatora), w funkcje
ochrony przed przegrzaniem oraz ochrony pomieszczen przed mrozem (w celu utrzymania temperatury
w pomieszczeniu w zakresie od +5°C do +7°C, co zapobiega wychtodzeniu pomieszczenia przy
utrzymaniu najnizszego poziomu poboru energii elektrycznej).

System pracy — catodobowy, automatyczny.

Przy zakupie grzejnika nalezy koniecznie sprawdzi¢, czy urzadzenie funkcjonuje prawidtowo i jest wolne
od uszkodzen mechanicznych . Nalezy doktadnie sprawdzi¢ poprawno$¢ wypetnienia gwarancji oraz
obecnosc¢ pieczatki sprzedawcy.

Prosimy zachowa¢ dowod zakupu, niniejszg instrukcje, karte gwarancyjng i opakowanie w czasie trwania
gwarancji grzejnika. Zatgczona do grzejnika podczas sprzedazy dokumentacja w przypadku zgubienia
nie podlega odtworzeniu.

WAZNA UWAGA ! Nieprzestrzeganie powyzszych zalecen, w przypadku powstania uszkodzen
mechanicznych, moze prowadzi¢ do utraty prawa do bezptatnej obstugi gwarancyjne;.

2 DANE TECHNICZNE

NapIieCie SIECIOWE ..o ~230V £ 5%

CzestotliwoSE ... 50 Hz

Klasa ochrony przed porazeniem prgdem elektrycznym ........ Il

Stopien ochrony zapewnianej przez obudowe ....................... IP20 [TXP] lub IP24 [T17 P]

Inne dane podano w tabeli 1.
Tabela 1
Nominalny pobér mocy, kW 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5
Prad nominalny, A 2,1 4,3 6,5 8,7 10,8
Wymiary, mm, nie wiecej niz 1 400.80x450 | 490x80x450 | 600x80x450 | 740x80x450 | 890x80x450
(dtugosé x szerokos¢ x wysoko$¢)




3 KOMPLETNOSC
Grzejnik zapakowany jest w tekturowe opakowanie wraz z ndézkami, instrukcjg instalacji i uzytkowania
oraz kartg gwarancyjng.

4 BEZPIECZENSTWO

¢ Przed podfgczeniem grzejn ika do gniazdka zasilania nalezy sprawdzi¢, czy przewdd zasilajgcy nie
posiada uszkodzen mechanicznych. W przypadku stwierdzenia uszkodzen, nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie ze sprzedawcg lub serwisem centralnym producenta. Kategorycznie zabrania sie
podfgczenia urzgdzenia do sieci, dopoki uszkodzenie nie zostanie naprawione.

* Grzejnik z Il klasg ochrony nie wymaga uziemienia.

» Podstawowe zasady:

- kazdorazowo odtgczy¢ przewdd zasilajgcy grzejnik a podczas prowadzenia jego konserwacji oraz w
trakcie mycia na wilgotno powierzchni wokét urzadzenia, stojgcego na podtodze. Odtgczanie grzejnika
nalezy wykonac¢ poprzez wyjecie wtyczki z gniazdka elektrycznego,

- chroni¢ przed wilgocig grzejnik ze stopniem ochrony P20,

- grzejniki ze stopniem ochrony P24 muszg by¢ zainstalowane tak, aby nie byly dostepne (w zasiegu)
dla os6b znajdujgcych sie w wannie lub pod prysznicem,

- chroni¢ urzgdzenie przed dostaniem sie do wewnatrz obcych obiektéw, np.: drutu, papieru.

e Urzadzenie nalezy uzytkowa¢ wylgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem (grzejnik nie jest
przeznaczony do uzytku na zewnatrz).

* Nie wolno eksploatowac grzejnika z uszkodzonym przewodem zasilajgcym. Trzeba uwazacé, aby
przewod zasilajgcy nie dotykat rozgrzanych powierzchni grzejnika.

¢ Aby unikng¢ poparzenia, nie nalezy dotyka¢ nieostonietg rekg kratki wylotowej oraz powierzchni w jej
otoczeniu podczas pracy grzejnika.

OSTRZEZENIE! W przypadku uszkodzenia przewodu zasilajgcego, jego wymiany powinien dokonaé
wykwalifikowany elektryk lub pracownik serwisu producenta.

*» Dzieci do lat 3 mogg przebywaé w poblizu urzadzenia tylko pod statg kontrolg os6b dorostych.

* Grzejnik moze by¢ uzytkowany przez dzieci w wieku co najmniej 8 lat i przez osoby o ograniczo  nych
mozliwosciach fizycznych, umystowych  lub osoby bez doswiadczenia i znajomosci sprzetu, jezeli
zapewniony zostanie nadzor lub instruktaz bezpiecznego uzytkowania sprzetu i dotyczgcy potencjalnych
zagrozen. Dzieci nie powinny bawi¢ sie urzgdzeniem. Czyszczenie i konserwacja sprzetu przez dzieci
jest zabroniona.

* Nie wolno uzywa¢ ogrzewacza w matych pomieszczeniach, gdy znajdujg sie w nich osoby niezdolne do
samodzielnego ich opuszczenia chyba, ze znajdujg sie pod statym nadzorem.

* Niektore czesci urzadzenia mogg by¢ gorgce i powodowaé oparzenia. Powinna byé zachowana
szczegoblna ostroznosé, jezeli w poblizu urzgdzenia przebywajg dzieci oraz osoby niepetnosprawne.

* Urzadzenie powinno by¢ uzywane na poziomej, stabilnej powierzchni (tak, by nie mogto sie
przewrdcic).

OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko wystgpieniap ozaru, materiaty widkiennicze, zastony lub inne
tatwopalne materiaty powinny znajdowac sie w odlegtosci nie mniejszej niz 1 m od wylotu powietrza w
grzejniku.

@ OSTRZEZENIE! W celu unikniecia przegrzania nie wolno przykrywaé grzejnika.

NIE WOLNO:

e czeSciowo lub catkowicie blokowaé otworéw wentylacyjnych w kratkach grzejnika;

e wigczac grzejnika, jesli zostat upuszczony;

e uzywac grzejnika, jesli ma widoczne $lady uszkodzen;

e umieszczaé w poblizu grzejnika tatwopalnych materiatéw i przedmiotéw;

e instalowac grzejnika bezposrednio pod gniazdkiem elektrycznym;

e uzywac grzejnika bezposrednio przy wannie, natrysku lub przy basenie kgpielowyn
e dotykac wtyczki lub powierzchni wtgczonego grzejnika mokrymi rekami.
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5 PRZYGOTOWANIE GRZEJNIKA DO PRACY

5.1 Nalezy wyjac grzejnik z opakowania. Zaleca sie zachowanie opakowania w celu jego dalszego
wykorzystania w przypadku demontazu grzejnika i dtugoterminowego przechowywania.

W przypadku przechowywania lub transportowania grzejnika w niskiej temperaturze (niebezpieczenstwo
roszenia), przed podtgczeniem urzgdzenia do pradu , konieczne jest odczekanie co najmniej 2 godzin w
temperaturze pokojowe;j.

5.2 Nalezy okresli¢ miejsce, w ktérym grzejnik bedzie eksploatowany. Nie powinno sie stosowaé
grzejnika w przeciggu, pod otworami wentylacyjnymi, w strefie bezpoSredniego nastonecznienia.

5.3 Nalezy sprawdzi¢, czy instalacja elektryczna wraz z zabezpieczeniami, do ktorej bedzie podtgczony
grzejnik jest przystosowana do pragdu pobieranego przez urzadzenie. JeSli to konieczne, nalezy
skontaktowac sie ze sprzedawcy lub oficjalnym przedstawicielem serwisu.

Rys. 1 Rys. 2

5.4 Grzejniki typu IP24 mogg by¢ montowane w pomieszczeniach o podwyzszonej wilgotnosci powietrza
(patrz rys. 1).
Instalacja jest zabroniona:

o w strefie 1 tazienki, basenu, etc.;

» w strefie 2, jezeli osoba znajdujgca sie w wannie, pod prysznicem badz w basenie moze siegna¢ do
grzejnika lub jego przewodu zasilajgcego.
Gniazdko zasilajgce do grzejnika powinno by¢ instalowane co najmniej 25 cm powyzej poziomu podtogi i
poza strefg 2.



5.5 Ponizsze rys. 3.1 — 3.4 przedstawiajg prawidtowy sposdb mocowania nézek i rgczki.

Rys. 3.1 Rys. 3.3 Rys. 3.4

Montaz n6zek przeprowadzamy na poziomej nawierzchni. Podczas instalowania nézek nalezy zwrocic
uwage na ich prawidtowg orientacje wzgledem konwektora oraz uwazag¢, aby nie uzywaé nadmierne;j sity
tak, by unikng¢ zerwania zaczepow.

Wsun zaczepy (rys. 3.2) w otwory grzejnika, a nastepnie przymocuj nézki za pomocg wkretéw (rys. 3.3).
Ustaw konwektor w pozyciji roboczej (patrz rys. 3.4).

Ustaw konwektor na n6zkach (patrz rys. 2). Odlegtosc¢ tylnej Scianki konwektora do przedmiotéw (mebli,
zaston itp.) musi wynosic¢ co najmniej 15 cm.

5.6 Nalezy wcisngc¢ klawisz na pozycje wigczenia, a nastepnie obréci¢ pokretto stopniowego sterowania
mocg z pozycji wytgczenia "0", pokretto termostatu nalezy ustawi¢ w pozycji « s» (znak « s#» na pokretle
powinien by¢ ustawiony naprzeciw oznaczenia na obudowie grzejnika lub bloku sterowania). Grzejnik
jest gotowy do dziatania (uktad elementéw sterowania grzejnika jest przedstawiony narys. 6.1, 6.2 ).

1 — pokretto termostatu

2 — klawisz sterowania mocg (klawisz
i ” g wytaczenia dla modeli grzejnika bez

regulatora mocy)

3 — klawisz wytgczenia

Rys.6.1 Rozmieszczenie Rys.6.2 Rozmieszczenie
elementéw sterowania elementdéw sterowania
grzejnika (TX P) grzejnika (T17 P)

6 TRYB PRACY
Uwaga! Zabronione jest witgczenie i eksploatacja grzejnika nie ustawionego na podtodze - na nézkach.

6.1 Podlaczanie grzejnika

Przewdd zasilajgcy nalezy poditgczy¢ do gniazdka sieciowego. Pokretto termostatu ustawia sie na pozycji
blisko "MAX". Nalezy witgczy¢ grzejnik przesuwajgc klawisz wytgcznika na pozycje «I» (klawisz
stopniowego regulatora — na pozycje «I» i «lI»).

Gdy temperatura w pomieszczeniu osiggnie pozgdang wartos¢, nalezy powoli cofac pokretto termostatu
do momentu wylgczenia termostatu, czemu towarzyszy charakterystyczne "klikniecie". Zazn aczona
temperatura bedzie automatycznie utrzymywac sie w pomieszczeniu. W celu obnizenia temperatury w
pomieszczeniu, nalezy ustawi¢ pokretto termostatu na nizszg wartos¢ liczbowa.
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Aby przetgczyé grzejnik w tryb oszczedzajgcy potowe mocy (dla grzejnikdw ze stopniowg regulacjg
mocy) wystarczy ustawi¢ kontrolny klawisz w pozyc;ji "0".

6.2 Uruchomienie funkcji przeciw zamarzaniu

Pokretto termostatu nalezy ustawi¢ w pozycji « 3k » i wkgczy¢ grzejnik.

6.3 Odiaczenie grzejnika od sieci

Klawisz regulatora nalezy ustawi¢ (klawisz stopniowej regulacji moca) na pozycje "0", po czym odtgczyé
przewod zasilajgcy grzejnik z gniazdka.

6.4 Przydatne informacje przy doborze mocy grzejnika do powierzchni pomieszczenia

Ponizej przedstawiono zalecenia, przydatne przy wyborze modeli grzejnikbw oraz podczas obstugi.
Wybér mocy znamionowej grzejnikédw w przypadku, kiedy one stanowig podstawowe Zrédto ciepta,
powinien by¢ przeprowadzony w oparciu o obliczenia, zaktadajgce 100W na kazdy 1m 2 powierzchni (dla
pomieszczen z normalng izolacjg o wysokos$ci Scian nie wigcej niz 3 m). W pozostatych pr zypadkach
doboru grzejnikédw powinien dokona¢ wykwalifikowany specjalista, zgodnie z rzeczywisty =~ mi s tratami
ciepta danego pomieszczenia.

Zaleca sie montaz grzejnikdw w pomieszczeniach dobrze izolowanych.

W celu zmniejszenia kosztow energii nalezy:

- sprawdzi¢ czas osiggniecia pozgdanej temperatury w pomieszczeniu;

- wytgczy¢ grzejnik na czas wietrzenia pomieszczenia;

- w przypadku nieobecnoéci uzytkownika w pokoju w okresie do 2 godzin — nie zmienia¢ ustawien
termostatu, w przeciwnym razie (kiedy planuje sie wyjscie na dtuzej, miedzy 2 a 24 godziny) — ustawic
pokretto termostatu w potozeniu « % »;

- jesli w pokoju zostato zainstalowan ych kilka grzejnikbéw, nalezy zsynchronizowacé ich prace, ustawiajgc
pokretta termostatéw na tg samg pozycje.

7 KONSERWACJA
Nalezy co najmniej raz w miesigcu oczysci¢ krate grzejnika z kurzu przy pomocy szczotki i odkurzacza,
przetrze¢ obudowe wilgotng szmatkg. Nie nalezy uzywaé materiatéw Sciernych bgdz agresywnych.

8. TRANSPORT | PRZECHOWYWANIE

8.1 Grzejniki w opakowaniu producenta mogg by¢ transportowane przez wszystkie rodzaje krytych
Srodkdw transportu, ktére zapewnig ochrone przed deszczem i uszkodzeniami mechanicznymi, zgodnie
z zasadami obowigzujgcymi dla przewozu przez wybrany typ transportu. W przewozie indywidualnym,
nalezy unika¢ uderzeh oraz niekontrolowanych przemieszczen wewnatrz p .ojazdu transportujgcego W
czasie transportowania temperatura powinna miescic sie w przedziale od 0° C d o +50°C, a przed
wigczeniem, grzejnik powinien osiggna¢ temperature réwng min +5°C i by¢ suchy.

8.2 Grzejniki powinny by¢ przechowywane w opakowaniu producenta w suchych ogrzewanych
pomieszczeniach w temperaturze od +5°C do +40°C przy wzglednej wilgotnosci nie wyzej 80%.

Zabrania sie przechowywania grzejnikow w warunkach mogacych spowodowac korozj € elementow
konstrukcyjnych lub uszkodzenie izolacji przewodow.

9 ZASADY UTYLIZACJI

Wyréb nie zawiera materiatdw, wymagajacych specjalnych technik unieszkodliwiania.

Zuzyte grzejniki nalezy rozmontowac i posegregowaé ztom na metale kolorowe i czarne, po czym
zutylizowac¢ zgodnie z zasadami, przepisami oraz metodami przyjetymi w zakresie segregacji odpadow.
Produkt nie zawiera metali szlachetnych.



10 WARUNKU UDZIELANEJ GWARANCJI

1. GWARANT

Gwarancji udziela Thermoval Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Piasecznie pod adresem:
ul. Okulickiego 21 , 05-500 Piaseczno, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000755219, posiadajgca numer NIP:
9512472037, numer REGON: 381660505, numer BDO: 000107075, kapitat zaktadowy w wysokoéci: 16
000 000,00 ztotych w catosci wptacony, (dalej ,Gwarant").

Dane kontaktowe:

1) adres pocztowy:

Thermoval Polska Spotka Akcyjna

ul. Okulickiego 21

05-500 Piaseczno

2) adres poczty elektronicznej: serwis@thermoval.pl

3) numer telefonu do Dziatu Serwisu : +48 22 853 70 66, czynny od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 16:00 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug).

2. ZAKRES GWARANCJI

Gwarant udziela gwarancji jakosci na Produkt obejmujgcg wady fizyczne Produktu, ktore powstaty z
przyczyn tkwigcych w Produkcie i zwigzane sg z materiatem uzytym do wykonania Produktu lub
sposobem wykonania Produktu (dalej ,WWada"), oraz zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia Wad
Produktu, ktore ujawnig sie w terminie okre$lonym pkt 4.1 ponizej, zwanym Okresem Gwarancyjnym
(dalej ,Gwarancja").

3. UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z GWARANCJI

W przypadku ujawnienia sie Wady Produktu w czasie Okresu Gwarancyjnego Gwarant zobowigzuje
sie do usuniecia Wady przez dokonanie nieodptatnej naprawy wadliwego Produktu.

W przypadku braku mozliwoéci dokonania naprawy lub gdy koszt naprawy przewyzsza cene
sprzedazy wadliwego Produktu, Gwarant, wedtug swojego wyboru, dokona zwrotu catej ceny sprzedazy
zaptaconej za wadliwy Produkt albo wymieni wadliwy Produktu na wolny od wad, lub - gdy wymiana
wadliwego Produktu nie jest mozliwa, bowiem Produkt nie jest juz produkowany albo nie jest
produkowany w tej samej wersji (modelu) - dokona wymiany wadliwego Produktu na produkt o
zblizonych parametrach do Produktu.

4. OKRES TRWANIA | ZASIEG TERYTORIALNY GWARANCJI

4.1. Okres Gwarancyjny wynosi 5 (pie€) lat na element grzejny i 2 (dwa) lata na pozostate podzespoty,
liczac od daty sprzedazy Produktu.

4.2. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. PODSTAWA SKORZYSTANIA Z GWARANCJI

Warunkiem mozliwosci realizacji uprawnien wynikajgcych z Gwarancji jest:

1) posiadanie i przedtozenie Gwarantowi dokumentu Karty Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu
Produktu, przy czym przedtozenie Karty Gwarancyjnej prawidtowo wypetnionej przez Sprzedawce,
obejmujgce uzupetnienie Karty Gwarancyjnej o nazwe i typ Produktu, date jego sprzedazy, numer
dokumentu sprzedazy Produktu oraz piecze¢ i podpis Sprzedawcy, jest traktowane jako jednoczesne
przediozenie dowodu zakupu Produktu,

2) eksploatacja Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjg montazu i obstugi,

3) zgtoszenie Wady Gwarantowi na zasadach i w terminie okreslonych w Warunkach Gwarancji.



6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI Z TYTULU UDZIELONEJ GWARANCJI

6.1. W przypadku ujawnienia Wady Produktu w Okresie Gwarancyjnym, uprawnienia wynikajgce z
Gwarancji mogg by¢ realizowane przez zgtoszenie Wady Produktu (dalej ,Reklamacja").

6.2. Reklamacje mozna zgtosi¢ Gwarantowi:

- w formie pisemnej na adres: Thermoval Polska Spotka Akcyjna,

ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno,

- w formie korespondencji elektronicznej na adres: serwis@thermoval.pl,

-w autoryzowanym punkcie serwisowym Gwaranta (dalej ,Autoryzowany Punkt Serwisowy"), w
godzinach jego otwarcia. Lista Autoryzowanych Punktéw Serwisowych wraz z ich adresami oraz
godzinami otwarcia dostepna jest na stronie internetowej pod adresem www.thermoval.pl.

6.3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ nie pozniej niz w terminie 2 (dwdch) miesiecy od dnia stwierdzenia
Wady. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie Reklamaciji przed jego uptywem. Niezgtoszenie
Reklamacji we wskazanym terminie powoduje utrate uprawnien przewidzianych w punkcie 3 powyze;.

6.4. Wykonujac uprawnienia wynikajgce z Gwarancji nalezy dostarczy¢ wadliwy Produkt do Gwaranta,
to jest - w zaleznoséci od miejsca ztozenia Reklamacji — do siedziby Gwaranta pod adresem wskazanym
w punkcie 1 powyzej lub Autoryzowanego Punktu Serwisowego, w ktorym sktada sie Reklamacije.

6.5. Gwarant rozpatrzy i ustosunkuje sie do Reklamacji, to jest powiadomi uprawnionego z Gwarancji
o przyjeciu albo odmowie przyjecia Reklamaciji, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia ztozenia Reklamacji.

6.6. Po rozpatrzeniu Reklamaciji, w przypadku istnienia Wady Produktu, Gwarant wykona swoje
obowigzki okreslone w niniejszej Gwaranciji w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia zgtoszenia
Reklamacji oraz dostarczenia wadliwego Produktu do siedziby Gwaranta lub Autoryzowanego Punktu
Serwisowego, w ktorym ztozono Reklamacje. W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na koniecznosc¢
sprowadzenia z zagranicy czeSci zamiennych, elementdéw, podzespotéw wymienianych w ramach
wykonywania obowigzkoéw z Gwarancji, termin usuniecia Wady Produktu przez jego nieodptatng naprawe
moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz do 45 (czterdziesci piec) dni. Gwarant niezwtocznie
poinformuje uprawnionego z Gwarancji 0 wydluzeniu terminu usuniecia Wady. Gwarant dofozy
starannosci, aby naprawe wykona¢ w mozliwie najkrétszym terminie.

6.7. Po usunieciu Wady, Gwarant na swoj koszt dostarczy i wyda Produkt uprawnionemu z Gwarancji
w miejscu, w k térym z gloszono Reklamacije, to jest odpowiednio pod adresem siedziby Gwaranta
wskazanym w punkcie 1 powyzej lub w Autoryzowanym Punkcie Serwisowym. W przypadku, gdy
Gwarant jest zobowigzany do zwrotu ceny sprzedazy zaptaconej za wadliwy Produkt, zwrot ceny nastgpi
na rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego z Gwarancji.

7. DODATKOWE OSWIADCZENIA GWARANTA

7.1. Niniejsza Gwarancja nie wytagcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

7.2. Gwarant wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow z Konsumentami. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen
jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie strony muszg
wyrazi¢ zgode na postepowanie.

7.3. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich jest Inspekcja Handlowa. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz
organizowania i prowadzenia statych sgdéw polubownych wykonujg wtasciwi miejscowo wojewddzcy
inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony internetowej Mazowieckiego Wojewoédzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w Warszawie: www.wiih.org.pl. Wykaz wszystkich wojewo6dzkich inspektorow
Inspekcji Handlowej oraz statych sgdoéw polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje
sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Wykaz instytucji zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem
sporéw konsumenckich wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczeg6lne podmioty sie zajmujg
dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw pod adresem
www.uokik.gov.pl.



7.4. Szczegdbtowe informacje o pozasgdowych sposobach dochodzenia roszczen, a takze zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych

(miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,ttps://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_kon
sumenckich.php, www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

8. WYLACZENIA GWARANCJI

Gwarancja nie sg objete uszkodzenia i wady Produktu powstate z innych przyczyn niz tkwigce w
Produkcie. Gwarancja nie obejmuije:

1) uszkodzen mechanicznych i powstatych na ich skutek wad,

2) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego montazu (niezgodnego z instrukcjg montazu i
obstugi Produktu) i wywotanych tym wad, w szczegoélnosci: podtgczenia do niewtasciwej elektrycznej
instalacji zasilajgcej, niespetniajgcej warunkéw obowigzujgcych norm dla sieci elektrycznych,
jednofazowych ~ 230V / 50Hz - podtgczenia do instalacji elektrycznej pozbawionej zabezpieczen
nadpradowych i réznicowoprgdowych lub w ztym stanie technicznym),

3) uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, np. pozaru, powodzi, uderzenia pioruna,

4) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego przechowywania, uzytkowania (niezgodnego z
przeznaczeniem badz instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych tym wad,

5) uszkodzenh powstatych na skutek zastosowania niewtasciwych podzespotow montazowych lub
materiatdw eksploatacyjnych (niezgodnych z instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych tym
wad,

6) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego napiecia elektrycznego w instalacji zasilajgce;j
Produkt i wywotanych tym wad,

7) wad powstatych na skutek napraw podjetych przez Kupujgcego we wtasnym zakresie.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Gwarant informuje, iz w przypadku wystapienia z roszczeniami z Gwarancji, administratorem
danych osobowych zgtaszajgcego Reklamacje bedacego osobg fizyczng jest Thermoval Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w  Piasecznie pod adresem: ul. Okulickiego 21 , 0 5-500 Piaseczno, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000755219. Moze sie Pan/Pani z nami skontaktowaé wysytajgc wiadomosc¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: serwis@thermoval.pl, jak réwniez przesytajgc list tradycyjny na adres:
Thermoval Polska S.A., ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno, z dopiskiem ,Dane osobowe".

9.2. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane: (a) w celu wykonania umowy gwarancji - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQ"), (b) w
przypadku, gdy nie jest Pan/Pani strong umowy, a jedynie przedstawicielem podmiotu dokonujgcego
zgtoszenia reklamacyjnego - dla celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych
przez administratora i strone trzecig — podmiotu dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego
reprezentowanego przez Pana/Pania, {j. dla celéw doprowadzenia do wykonania umowy gwaranciji
pomiedzy administratorem a reprezentowanym przez Pana/Panig podmiotem - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla wykonania umowy
gwarancji.

9.3. Odbiorcami Pana/Pani danych sg podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu
administratora: Autoryzowane Punkty Serwisowe, podmioty zapewniajgce obstuge lub udostepniajgce
systemy teleinformatyczne, podmioty zapewniajgce obstuge prawng - w zakresie niezbednym dla
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, $Swiadczace ustugi ksiegowe, inni
administratorzy danych osobowych dziatajgcy we wtasnym imieniu, w szczegdlnosci podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska.
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9.4. Ma Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych osobowych. Przystuguje
Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych zgodnie z
art. 21 ust. 1 RODO, jak rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych osobowych
przez administratora.

Dane i informacje produktowe, zgodne z Dyrektywag 2009/125/WE.

Wymogi w zakresie informacji dotyczace elektrycznych miejscowych ogrzewaczy pomieszczen
ROZPORZADZENIE KOMISJI (UE) 2024/1103 z dnia 18 kwietnia 2024 r.

Thermoval Polska S.A., ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno
Dane teleadresowe
www.thermoval.pl
T17 500
) . T17 1000
Identyfikator(-y) modelu: T17 1500
T17 2000
T17 2500
Parametr (Oznaczenie) Wartos¢ Jednostka Parametr Jednostka

Rodzaj regulatora mocy cieplnej/temperatury w

Moc cieplna pomieszczeniu (nalezy wybra¢ jedng opcje)

jednostopniowa moc cieplna bez regulacji nie
temperatury w pomieszczeniu
co najmniej dwa reczne stopnie bez regulacji nie
0,500 temperatury
Nominalna moc cieplna 1288 KW mechaniczna regulacja temperatury w tak
Prom 2:000 pomieszczeniu za pomocg termostatu
2,500 elektroniczna regulacja temperatury w nie
pomieszczeniu
elektroniczna regulacja temperatury w nie
pomieszczeniu i sterownik dobowy
Minimalna moc ciepina elektroniczna regulacja temperatury w :
(orientacyjna) nd. kw . o ) . nie
o pomieszczeniu i sterownik tygodniowy

0,500
Maksymalna stata moc 1,000
cieplna 1,500 kW Inne opcje regulacji (mozna wybrac¢ kilka)
Prmax,c 2,000
2,500
Pob6r mocy regulacja temperatury w pomieszczeniu z nie
wykrywaniem obecnosci
W trybie wytgczenia W regulacja temperatury w pomieszczeniu z nie
Po 0,00 wykrywaniem otwartego okna
W trybi(i_)czuwania 0,00 w opcja regulacji na odlegtos¢ nie
sm
W trybie l?:)ezczynnoéci 0,00 w adaptacyjna regulacja startu nie
idle
W trybie czuwania przy )
podtgczeniu do sieci nd. w ograniczenie czasu pracy nie
Pnsm
Tryb czuwania z )
wys$wietlaniem informacji lub nie czujnik ciepta promieniowania nie
statusu
Sezonowa efektywnoé{: funkcja samo uczenia sie nie
energetyczna ogrzewania o
pomieszczen w trybie 85 70 ) ) _
aktywnym 1)S.on precyzja regulaciji nie
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Thermoval Polska S.A., ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno
Dane teleadresowe
www.thermoval.pl
TX 500
) . TX 1000
Identyfikator(-y) modelu: TX 1500
TX 2000
TX 2500
Parametr (Oznaczenie) Wartos¢ Jednostka Parametr Jednostka
Moc cieplna Rodza_u regulat_ora mocy C|eplne’jl_temperatu_ry w
pomieszczeniu (nalezy wybrac¢ jedng opcje )
jednostopniowa moc cieplna bez regulaciji nie
temperatury w pomieszczeniu
co najmniej dwa reczne stopnie bez regulacji nie
0,500 temperatury
Nominalna moc cieplna 1288 KW mechaniczna regulacja temperatury w tak
Prom 2’000 pomieszczeniu za pomocg termostatu
2:500 elektroniczna regulacja temperatury w nie
pomieszczeniu
elektroniczna regulacja temperatury w nie
pomieszczeniu i sterownik dobowy
nd.
Minimalna moc ciepina nd. elektroniczna regulacja temperatury w ,
(orientacyjna) 0,750 kW . L . . nie
P 1000 pomieszczeniu i sterownik tygodniowy
min ’
1,250
0,500
Maksymalna stata moc 1,000
cieplna 1,500 kW Inne opcje regulacji (mozna wybrac¢ kilka)
Pmaxe 2,000
2,500
Pobo6r mocy regulacja temperatury w pomieszczeniu z nie
wykrywaniem obecnosci
W trybie wylgczenia W regulacja temperatury w pomieszczeniu z nie
Po 0,00 wykrywaniem otwartego okna
w trybi(/a:)czuwania 0,00 w opcja regulacji na odlegtos¢ nie
sm
Wirybie t;)gjczynnoéci 0,00 w adaptacyjna regulacja startu nie
iale
W trybie czuwania przy )
podtgczeniu do sieci nd. w ograniczenie czasu pracy nie
Pnsm
Tryb czuwania z )
wyswietlaniem informacji lub nie czujnik ciepta promieniowania nie
statusu
Sezonowa efektywnos¢ funkcja samo uczenia sig nie
energetyczna ogrzewania o
pomieszczen w trybie 85 /o . ) _
aktywnym T|S.on precyzja regulacji nie

UWAGA ! URZADZENIA NIE WOLNO WRZUCAC DO ODPADOW DOMOWYCH.
Zgodnie z obowigzujgcym prawem, nie nadajgce sie do uzycia urzadzenia zasilane prgdem elektrycznym
nalezy zbiera¢ osobno, w specjalnie do tego celu wyznaczonych miejscach, celem ich przetworzenia i
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ponownego wykorzystania, na podstawie obowigzujgcych norm ochrony $rodowiska (Dee 2002/96/CE).
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