





THERMOVAL

o Menu MENU SERWISANTA powstato z myslg o monterze
lub serwisancie. Wtasciciel urzgdzenia NIE moze zmienia¢
ustawien w tym menu.

e To wiasnie z tego powodu ochrona hastem jest wymagana.
Dzieki niej nieuprawniony dostep do ustawien serwisowych
jest niemozliwy.

e Hasto: 234.

6.9.3 Wyjécie z trybu INFORMACJE DLA
SERWISANTA

Jesli ustawione zostaly wszystkie parametry, przycisnij klawisz
» O . Wyswietlona zostanie ponizsza strona:

| DLA SERWISANTA

Aktywowac ustawienie i wyjs¢?

TAK
POTWIERDZ ([ REGULACJA [« ]

Wybierz opcje , TAK” i przycisnij klawisz , < ”, aby wyjs¢ z
menu MENU SERWISANTA.

Po wyjsciu z trybu MENU SERWISANTA jednostka
zostanie wytgczona.

6.10 Wytyczne dotyczace konfiguraciji sieci

o Kontroler przewodowy realizuje zadania w zakresie
inteligentnej kontroli za posrednictwem wbudowanego modutu
odbierajgcego sygnaty sterujace z aplikacji.

® Zanim nawigzesz potgczenie z siecig WLAN, sprawdz, czy
router w $rodowisku jest aktywny, i upewnij sie, ze kontroler
przewodowy prawidtowo nawigzat potgczenie z sygnatem
bezprzewodowym.

® Podczas bezprzewodowego procesu dystrybucji ikona LCD
» @ " bedzie migata, aby poinformowaé o wdrazaniu sieci.

Po ukonczeniu procesu ikona , & " bedzie stale wigczona.

6.10.1 Konfiguracja kontrolera przewodowego

Ustawienia kontrolera przewodowego obejmujg pozycje TRYB
AP oraz PRZYWROC KONFIGURACJE SIECI WLAN.

USTAWIENIA WLAN

TRYB AP

PRZYWROC USTAWIENIA WLAN

ZATWIERDZ B

¢ Aktywuj sie¢ WLAN w interfejsie. Wybierz kolejno opcje
, B " > ,KONFIGURACJA SIECI WLAN” > ,TRYB AP”.
Przycisnij klawisz ,+'”, a wyswietlona zostanie ponizsza
strona:

TRYB AP
Czy aktywowac sie¢ WLAN i
wyj$¢?

TAK
POTWIERDZ (<}
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Klawiszami , «€” i ,»” wybierz pozycje ,TAK” i przycisnij
klawisz ,<!'”, aby wybrac tryb AP. Wybierz tryb AP
odpowiednio do urzgdzenia przenosnego i przechodz do
kolejnych ustawien zgodnie z monitami APLIKACJI.

/A UWAGA

Po przejsciu do trybu AP w przypadku braku potgczenia
z telefonem komoérkowym ikona LCD ,, 2 ” bedzie
migata 10 minut, po czym zniknie.

W przypadku potgczenia z telefonem komérkowym
ikona , 2 ” bedzie stale wigczona.

® Przywrd¢ ustawienia WLAN w interfejsie. Wybierz
kolejno opcje , @ " > ,KONFIGURACJA SIECI
WLAN” > ,PRZYWROC KONFIGURACJE SIECI WLAN’.
Przycisnij klawisz ,, 1", a wyswietlona zostanie ponizsza strona:

PRZYWRSC USTAWIENIA WLAN

Czy przywrdci¢ ustawienia
WLAN i wyjs¢?

TAK
POTWIERDZ (<]

Klawiszami , «” i ,»” przejdz do pozycji ,TAK”, a
nastepnie przycisnij klawisz < ”, aby przywréci¢
ustawienia. Sfinalizuj powyzszg operacjeg, a zostanie
zresetowana konfiguracja bezprzewodowa.

6.11 WIDOK SN

WIDOK SN
HMI NO.
e
WIDOK SN #1
IDU NO.
ODU NO.
a8
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7 STRUKTURA MENU: PRZEGLAD

MENU

TRYB PRACY
NASTAWA TEMP.
CIEPLA WODA UZYTKOWA (CWU)
HARMONOGRAM
OPCJE

BLOKADA RODZI.
DANE SERWISOWE
PARAMETR OPERACJI
DLA SERWISANTA
USTAWIENIA WLAN
WIDOK SN

TRYB PRACY
GRZ.

CHt.

AUTO

NASTAWA TEMP.
NASTAWA TEMP.
POGODA UST. TEMP.
EKO TPYB

CIEPLA WODA UZYTKOWA (CWU)

DEZYNFEKCJA
SZYBKA CWU
ZBIORNIK GRZALKA
CWU POMPA

HARMONOGRAM
TIMER

TYGOD. HARMON.
HARMON. SPRAWDZ
ANULUJ TIMER

DEZYNFEKCJA
BIEZACY STAN
DZIEN PRACY
URUCHOM

OPCJE

CICHY TRYB
PROGRAM WAKAC.
WAKACJE W DOMU
GRZAL. DODAT.

CICHY TRYB
BIEZACY STAN
POZIOM GLOSNOSCI
MINUTNIK

BLOKADA RODZI.
REGUL. TEMP. CHt/GRZ.
TRYB CHL/GRZ. WE./WYL.
REGULACJA TEMP. CWU
TRYB CWU WL./WYL.

PROGRAM WAKAC.
BIEZACY STAN
TRYB CWU
DEZYNFEKCJA
TRYB GRZ.

oD

DO

DANE SERWISOWE
SERWIS POLACZ.
BtAD KOD
PARAMETR
WYSWIETLACZ

WAKACJE W DOMU
BIEZACY STAN

PARAMETR OPERACJI

DLA SERWISANTA

KONF. TRYBU CWU

KONF. TRYBU CHtODZENIA
KONF. TRYBU GRZANIA
KONF. TRYBU AUTO

KONF. TYPU TEMP.
TERMOSTAT POKOJOWY
INNE ZRODEA CIEPLA

KONF. WYJAZDU NA WAKACJE
ROZMOWA Z SERWISANTEM
PRZYWR. UST. FABR.

BIEG TESTOWY

FUNKCJA SPECJALNA

AUTO RESTART

OGR. MOCY WEJ.
DEFINIOWANIE WEJSCIA
ZESTAW KASKADOWY
KONF. ADRESU HMI

WYSWIETLACZ

CIAS

DATA

JEZYK

PODSWIETLENIE
BRZECZYK

GODZINA BLOKADY EKRANU
CZAS PRACY SMART GRID

USTAWIENIA WLAN
TRYB AP
PRZYWROC USTAWIENIA WLAN

WIDOK SN
HMI
IDU
OoDU
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DLA SERWISANTA

1 KONF. TRYB CWU

2 KONF. TRYB CHLODZENIA
3 KONF. TRYB GRZANIA

4 KONF. TRYB AUTO

5 KONF. TYPU TEMP.

6 TERMOSTAT POKOJOWY

7 INNE ZRODEA CIEPLA

8 KONF. WYJAZDU NA WAKACJE
9 ROZMOWA Z SERWISANTEM
10 PRZYWR. UST. FABR.

11 BIEG TESTOWY

12 FUNKCJA SPECJALNA

13 AUTO RESTART

14 OGR. MOCY WEJ.

15 DEF. WEJSCIA

16 ZESTAW KASKADOWY

17 KONF. ADRESU HMI

12 KONF. TRYB CHLODZENIA
| |2.1. TRYB CHLODZENIA

2.2t T4 FRESH_C
2.3 TACMAX

2.4 TACMIN
2.5dT1SC

— [2.6dTsC
—{ [2.7t INTERVAL_C
| |2.8 T1SetC1

2.9 T1SetC2

2.10 T4C1

2.11T4C2

2.12 EMISJA CHt STREFY1

| |2.13 EMISJA CHL STREFY2

—4 KONF. TRYB AUTO
4.1 TAAUTOCMIN
4.2 TAAUTOHMAX

1 KONF. TRYB CWU
1.1. TRYB CWU

1.2 DEZYNFEKCJA

1.3. PRIORYTET CWU

1.4. POMPA CWU

1.5 CZAS UST. PRIORYT. CWU
1.6 dT5_ON

1.7 dT1S5

1.8 TADHWMAX

1.9 TADHWMIN

1.10 t_INTERVAL_DHW
1.11 dT5_TBH_OFF

1.12 T4_TBH_ON

1.13 t_TBH_DELAY

1.14 T5S_DI

1.15 t_DI_HIGHTEMP

1.16 t_DI_MAX

1.17 t DHWHP_RESTRICT

1.18 t DHWHP_MAX

1.19. CZAS PRACY POMPY CWU
1.20 CZAS PRACY POMPY
1.21. BIEG DEZI. POMPY CWU

—15 KONF. TYPU TEMP.

5.1 TEMP. PRZEPLYWU WODY
5.2 TEMP. POMIE SZCZENTA
5.3 STREFA PODWOJNA

16 TERMOSTAT POKOJOWY
6.1 TERMOSTAT POK.

7 INNE ZRODLO CIEPLA
7.1 dT1_IBH_ON
7.2t_IBH_DELAY
7.3T4_IBH_ON
7.4dT1_AHS_ON
7.5t_AHS_DELAY

7.6 T4_AHS_ON

7.7 LOK. IBH

3 KONF. TRYB GRZANIA
3.1. TRYB GRZANIA

3.2t T4 FRESH_H

3.3 TAHMAX

3.4 TAHMIN

3.5dT1SH

3.6 dTSH

3.7 t_INTERVAL_H

3.8 T1SetH1

3.9 T1SetH2

3.10 T4H1

3.11 T4H2

3.12 EMISJA GRZ. STREFY1
3.13 EMISJA GRZ. STREFY2
3.14 t_DELAY_PUMP

8.1 T1S_H.A_H
8.2 T5S_H.A._DHW

—8 KONF. WYJAZDU NA WAKACJE

—9 ROZMOWA Z SERWISANTEM
NR TEL.
NR TEL. KOM.

—{ 10 PRZYWR. UST. FABR.

# 11 BIEG TESTOWY

% 12 FUNKCJA SPECJALNA

—13 AUTO RESTART
13.1. TRYB CHL./GRZ.
13.2. TRYB CWU

—114 OGR. MOCY WEJ.
14.1. OGR. MOCY

15 DEF. WEJSCIA (M1M2)
15.1 ON/OFF(M1M2)

15.2 SMART GRID

15.3 T1B(Tw2)

15.4 Thbt1

15.5 Tht2

15.6 Ta

15.7 Ta-adj

15.8 WEJSC. SLONECZNE
15.9 DL.POMPY F

15.10 RT/Ta_PCB

15.11 TRYB CICHY POMPA |
15.12 DFT1/DFT2

16 ZESTAW KASKADOWY
16.1 PER_START

16.2 TIME_ADJUST

16.3 RESET ADRESU

17 KONF. ADRESU HMI

17.1 HMI SET

17.2 HMI ADDRESS FOR BMS
17.3 STOP BIT
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Tabela1 Krzywa temperatury srodowiska ustawienia wysokiej temperatury grzania

T4 <-20 -19 -18 -17 -16 -15 -14 -13 -12 -1 -10 -9 (-8 -7|-6|-5]|-4]-3]|-2]-1 0
1-T1S 38 38 38 38 38 37 37 37 37 37 37 36 | 36 | 36 | 36 36 | 36 3% | 35 | 35 | 3
2-T1S 37 37 37 37 37 36 36 36 36 36 36 3% | 3 | 35 | 3% | 3B | 3B | A 34 34 34
3-TS 36 36 36 35 35 35 35 35 35 34 34 34 34 34 34 33 33 33 33 33 33
4-T1S 35 35 35 34 34 34 34 34 34 33 33 33 | 33 | 33 | 33 | 32 32 32 32 32 32
5-T1S 34 34 34 33 33 33 33 33 33 32 32 32 | 32 32 32 31 31 31 31 31 31
6-T1S 32 32 32 32 31 31 31 31 31 31 31 31 30 30 30 30 30 30 30 30 29
7-T1S 31 31 31 31 30 30 30 30 30 30 30 30 | 29| 29| 29| 29| 29| 29 | 29 | 29 | 28
8-T1S 29 29 29 29 28 28 28 28 28 28 28 28 27 27 27 27 27 27 27 27 26

T4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 220
1-T1S 35 35 34 34 34 34 34 34 33 33 33 33 33 33 32 32 32 32 32 32 32
2-T1S 34 34 33 33 33 33 33 33 32 32 32 32 32 32 31 31 31 31 31 31 31
3-T1S 32 32 32 32 32 32 31 31 31 31 31 31 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 29 | 29 | 29
4-T1S 31 31 31 31 31 31 30 30 30 30 30 30 29 29 29 29 29 29 28 28 28
5-T1S 30 30 30 30 30 30 29 29 29 29 29 29 28 28 28 28 28 28 27 27 27
6-T1S 29 29 29 29 29 29 28 28 28 28 28 28 27 27 27 27 27 27 26 26 26
7-TS 28 28 28 28 28 28 27 27 27 27 27 27 26 26 26 26 26 26 25 25 25
8-T1S 26 26 26 26 26 26 26 25 25 25 25 25 25 25 25 24 24 24 24 24 24

Tabela2 Krzywa temperatury srodowiska ustawienia wysokiej temperatury grzania

T4 <-20 -19 -18 | -17 | -16 | -15 | -14 | -13 | -12 | -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 | -3 | -2 -1 0
1-T18 55 55 55 55 54 54 54 54 54 54 54 54 53 53 53 53 53 | 53 | 53 53 52
2-T1S 53 53 53 53 52 52 52 52 52 52 52 52 51 51 51 51 51 51 51 51 50
3-T1S 52 52 52 52 51 51 51 51 51 51 51 51 50 50 50 50 50 50 50 50 49
4-T18 50 50 50 50 49 49 49 49 49 49 49 49 48 48 48 48 48 48 48 48 47
5-T1S 48 48 48 48 47 47 47 47 47 47 47 47 46 46 46 46 46 46 46 46 45
6-T1S 45 45 45 45 44 44 44 44 44 44 44 44 43 43 43 43 43 43 43 43 42
7-T1S 43 43 43 43 42 42 42 42 42 42 42 42 4 4 M Ly 4 yl M 4 40
8-T1S 40 40 40 40 39 39 39 39 39 39 39 39 38 38 38 38 38 | 38 | 38 38 37

T4 1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 220
1-T1S 52 52 52 52 52 52 52 51 51 51 51 51 51 51 51 50 50 50 50 50 50
2-T1S 50 50 50 50 50 50 50 49 49 49 49 49 49 49 49 48 48 48 48 48 48
3-T1S 49 49 49 49 49 49 49 48 48 48 48 48 48 48 48 47 47 47 47 47 47
4-T18 47 47 47 47 47 47 47 46 46 46 46 46 46 46 46 45 45 45 45 45 45
5-T1S 45 45 45 45 45 45 45 44 44 44 44 44 44 44 44 43 43 43 43 43 43
6-T1S 42 42 42 42 42 42 42 M 4 4 4 Ly 4 4 M 40 40 40 40 40 40
7-T1S 40 40 40 40 40 40 40 39 39 39 39 39 39 39 39 38 38 | 38 | 38 38 38
8-T1S 37 37 37 37 37 37 37 36 36 36 36 36 36 36 36 35 35 35 35 35 35
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Automatyczna krzywa konfiguracji

Automatyczna krzywa konfiguracji jest dziewiatg krzywa. Oto obliczenia:

A

T1S (T1S2)

T1SETH 1

T1SETH 2

Stan: przy tej konfiguracji kontroler przewodowy. Jesli T4H2<T4H1, wtedy zmien warto$é. Jesli TISETH1<T1SETH2,
wtedy zmien wartos¢.

Tabela3 Krzywa temperatury srodowiska ustawienia niskiej temperatury chtodzenia

T4 -10=T4<15 15<T4<22 22<T4<30 30<T4
1-TS 16 11 8 5
2-T1S 17 12 9 6
3-T1S 18 13 10 7
4-TMS 19 14 11 8
5-T1S 20 15 12 9
6-T1S 21 16 13 10
7-T1S 22 17 14 11
8-T1S 23 18 15 12
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Tabela4 Krzywa temperatury srodowiska ustawienia wysokiej temperatury chtodzenia

T4 -10=sT4<15 15<T4<22 22<T4<30 30<T4
1-T1S 20 18 17 16
2-T1S 21 19 18 17
3-TS 22 20 19 17
4-T1S 23 21 19 18
5-T1S 24 21 20 18
6-T1S 24 22 20 19
7-T1S 25 22 21 19
8-T1S 25 23 21 20

Automatyczna krzywa konfiguracji

Automatyczna krzywa konfiguraciji jest dziewigtg krzywg. Oto obliczenia:

A
T1S (T1S2)

T1SETC 1

T1SETC 2
T4

v

T4CA1 T4C2

Stan: przy tej konfiguracji kontroler przewodowy. Jesli T4C2<T4C1, wtedy zmien wartos¢. Jesli TISETC1<T1SETC2,
wtedy zmien wartos¢.
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KARTA GWARANCYJNA

NA POMPE CIEPLA MARKI THERMOVAL

DANE PODMIOTOW

Dane Dystrybutora /
Sprzedawcy Piecze¢ i podpis Data

Dane Autoryzowanego
Instalatora / Gwaranta Piecze¢ i podpis Data

Dane Kupujacego Pieczec i podpis Data

Karta wazna wylgacznie z dowodem zakupu oraz zachowanych ciggtosciach w przegladach
wykonanych przez atutoryzowany serwis firmy THERMOVAL
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PARAMETRY URUCHOMIENIOWE

Parametry pracy urzadzenia pod

Temperatura otoczenia (°C) W pomieszczeniu

Cisnienie (bar) Grzanie

Chtodzenie Grzanie

Data sprzedazy Urzgdzenia ruchomienia Urzadzenia

Numer dokumentu sprzedazy Urzgdzenia tazu Urzadzenia

Doktadny adres miejsca montazu Urzadzenia

Oswiadczam, ze instalacja i uruchomienie urzadzenia
zostato wykonane poprawnie i bez zastrzezen

Pieczec¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora
Piecze¢ i podpis Dystrybutora / Sprzedawcy dokonujgcego montazu i uruchomienia Urzadzenia / Gwaranta
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WARUNKI GWARANCJI

Niniejsza Gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen marki Thermoval (dalej ,Urzgdzenie”)
zakupionych w sieci dystrybucyjnej Thermoval Polska S.A. z siedzibg w Piasecznie

1. GWARANT

1.1 Gwarantem jest Autoryzowany Instalator, ktéry zamontowat i
uruchomit Urzgdzenie oraz dokonat wpisu do Karty Gwarancyjnej w
rubryce Parametry Pracy Urzgdzenia Podczas Rozruchu i/lub Dane
Autoryzowanego Instalatora (dalej ,Gwarant”). Prawa i obowigzki
Gwaranta mogg by¢ wykonywane przez innego Autoryzowanego
Instalatora, ktéry wykonat okresowy przeglad konserwacyjny Urzadze-
nia lub naprawe gwarancyjng Urzgdzenia, ktéry z chwilg dokonania
wpisu do Karty Gwarancyjnej potwierdzajgcego wykonanie przegladu
Urzadzenia i/lub dokonanie naprawy gwarancyjnej Urzadzenia
przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ wynikajgcg z Gwaranc;ji
(decydujaca jest data ostatniego wpisu do Karty Gwarancyjnej).

1.2. Przez Autoryzowanego Instalatora nalezy rozumie¢ firme
wykonujgcg montaz i/lub okresowe przeglady konserwacyjne,
naprawy gwarancyjne, a takze sprzedaz Urzadzen, posiadajaca
wazny certyfikat F-gaz, i to zaréwno certyfikat personalny (dla
technika), jak i certyfikat dla przedsiebiorstw (do sprawdzenia na
stronie internetowej pod adresem www.udt.gov.pl/rejestry) oraz
aktualny certyfikat autoryzacyjny do montazu i serwisowania Urzadzen
wydany przez Thermoval Polska S.A. Funkcje Autoryzowanego
Instalatora moze petni¢ réwniez firma specjalistyczna nieposiadajgca
certyfikatu autoryzacyjnego wydanego przez Thermoval Polska S.A.,
ale majgca odpowiednie uprawnienia do montazu i serwisowania
Urzadzen oraz wazny certyfikat F-gaz. Wykaz Autoryzowanych
Instalatoréow wraz z ich danymi teleadresowymi dostepny jest na
stronie internetowej pod adresem www.thermoval.pl.

2. ZAKRES GWARANCJI

2.1. Gwarant udziela gwaranc;ji jakos$ci na Urzadzenie oznaczo-
ne w niniejszej Karcie Gwarancyjnej. Gwarancja obejmuje wady
fizyczne Urzgdzenia, ktére powstaty z przyczyn tkwigcych w Urzadze-
niu i skutkujg jego dziataniem niezgodnym z warunkami technicznymi i
eksploatacyjnymi okreslonymi w Instrukcji Obstugi i Montazu (dalej
~Wada”).

2.2. W przypadku ujawnienia si¢ Wady Urzadzenia w czasie
Okresu Gwarancyjnego, okreslonego w punkcie 3.1. ponizej, Gwarant
zobowigzuje sie usung¢ Wade poprzez dokonanie nieodptatnej
naprawy wadliwego Urzgdzenia. Gwarant moze zdecydowac, ze
zamiast naprawy wadliwego Urzgdzenia wymieni je na nowe, wolne
od wad, lub - gdy wymiana wadliwego Urzgdzenia nie jest mozliwa,
bowiem Urzgdzenie nie jest juz produkowane albo nie jest produkowa-
ne w tej samej wersji (modelu) - dokona wymiany wadliwego Urzadze-
nia na urzadzenie o zblizonych parametrach do Urzadzenia. O
sposobie usuniecia Wady decyduje Gwarant.

3. OKRES TRWANIA | ZASIEG TERYTORIALNY GWARANCJI

3.1. Okres Gwarancyjny wynosi 60 miesiecy od daty pierwszego
montazu i uruchomienia Urzadzenia przez Autoryzowanego Instalato-
ra, jednak nie dtuzej niz 65 miesiecy od daty jego sprzedazy.

3.2. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. PODSTAWA SKORZYSTANIA Z GWARANCJI

41. Warunkiem mozliwos$ci realizacji uprawnien wynikajacych z
Gwarangiji jest:

1) posiadanie i przedtozenie waznego dokumentu Karty
Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu Urzadzenia,

2) wykonanie montazu i uruchomienia Urzadzenia przez
Autoryzowanego Instalatora potwierdzone wpisem w Karcie Gwaran-
cyjnej opatrzonym datg, podpisem i pieczecig Autoryzowanego
Instalatora, ktéry ich dokonat.

3) eksploatacja Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem
oraz Instrukcjg Obstugi i Montazu,
4) wykonanie w Okresie Gwarancyjnym okresowych przegla-

dow konserwacyjnych Urzadzenia przez Autoryzowanego Instalatora
potwierdzonych kazdorazowo wpisem w Karcie Gwarancyjnej w
rubryce Rejestr Okresowych Przegladéw Konserwacyjnych opatrzo-
nym data, podpisem i pieczecig Autoryzowanego Instalatora, ktory
przeprowadzit okresowy przeglad konserwacyjny Urzadzenia,

5) zgtoszenie Wady na zasadach i w terminie okreslonych w
Warunkach Gwarancji.
4.2. Karta Gwarancyjna jest wazna, jesli jest prawidtowo

wypetniona oraz podpisana przez Autoryzowanego Instalatora, ktory
dokonat montazu i uruchomienia Urzadzenia. Karta Gwarancyjna
powinna zwiera¢ wypetnione co najmniej nastepujgce pozycje: modele
i numery seryjne jednostek zewnetrznej oraz wewnetrznej, dane,
podpis i piecze¢ Autoryzowanego Instalatora, ktéry zamontowat i
uruchomit Urzgdzenie, date montazu i uruchomienia Urzgdzenia,
adres miejsca montazu Urzgdzenia, parametry pracy Urzadzenia
podczas rozruchu, Rejestr Okresowych Przeglgdow Konserwacyjnych
i kazdorazowo podpis i piecze¢ wykonujgcego przeglad Autoryzowa-
nego Instalatora. Do dokonywania wpiséw w Karcie Gwarancyjnej
upowazniony jest jedynie Autoryzowany Instalator oraz dystrybutor
Thermoval, z zastrzezeniem wyjgtku obejmujgcego podpisanie przez
Kupujacego Urzadzenie oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig
Warunkéw Gwaranciji.

4.3. Do wykonania montazu Urzgdzenia oraz jego uruchomienia
uprawniony jest wylgcznie Autoryzowany Instalator. Montaz i urucho-
mienie Urzgdzenia wymagajg potwierdzenia wpisami w Karcie
Gwarancyjnej dokonujgcego ich Autoryzowanego Instalatora opatrzo-
nymi jego podpisem, pieczecig oraz data.

4.4. Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany do zapewnienia
przeprowadzenia na wiasny koszt odptatnych okresowych przegladow
konserwacyjnych Urzadzenia przez Autoryzowanego Instalatora
(Gwaranta) co najmniej dwa razy w roku, nie rzadziej niz co 6
miesiecy, i zapewnic¢ ich odnotowanie wpisem w Karcie Gwarancyjnej
w rubryce Rejestr Okresowych Przeglgdow Konserwacyjnych.
Okresowy przeglad konserwacyjny i/lub naprawe gwarancyjng
Urzadzenia moze wykonac¢ inny Autoryzowany Instalator, ktory z
chwilg dokonania wpisu do Karty Gwarancyjnej potwierdzajacego
wykonanie przegladu Urzgdzenia i/lub dokonanie naprawy gwarancyj-
nej Urzadzenia przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ wynikajgca z
Gwarangji, to jest prawa i obowigzki Gwaranta (decydujgca jest data
ostatniego wpisu do Karty Gwarancyjnej).

5. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI Z TYTULU
GWARANCJI

5.1. W przypadku ujawnienia Wady Urzgdzenia w Okresie

Gwarancyjnym, uprawnienia wynikajgce z Gwarancji mogg by¢

realizowane przez zgtoszenie Wady Urzgdzenia (dalej ,Reklamacja”).

5.2. Reklamacje mozna zgtosi¢ Gwarantowi na pismie lub w
formie korespondenc;ji elektroniczne;j.
5.3. Reklamacje nalezy zgtosic nie pozniej niz w terminie 2

miesiecy od dnia stwierdzenia Wady. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie Reklamacji przed jego uptywem. Niezgtoszenie
Reklamacji we wskazanym terminie powoduje utrate uprawnien
przewidzianych w punkcie 2 powyzej.

5.4. Gwarant rozpatrzy i ustosunkuje sie do Reklamaciji, to jest
powiadomi uprawnionego z Gwarancji o przyjeciu albo odmowie
przyjecia Reklamacji, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia ztozenia Reklamac;ji.
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5.5. W przypadku ujawnienia Wady i zgtoszenia Reklamaciji,
uprawniony z Gwarangcji jest zobowigzany udostepni¢ Urzadzenie
Gwarantowi w uzgodnionym terminie w miejscu, w ktérym Urzadzenie
zostato zamontowane, zgodnym z adresem miejsca montazu
wpisanym do Karty Gwarancyjnej. Naprawa Urzadzenia zostanie
wykonana w miejscu jego montazu, chyba ze ze wzgledu na wtasci-
wosci Urzadzenia lub charakter Wady wykonanie naprawy bedzie
wymagato dostarczenia Urzgdzenia do punktu serwisowego Gwaran-
ta. W takim przypadku transport Urzgdzenia do punktu serwisowego
Gwaranta oraz do miejsca montazu Urzgdzenia wpisanego do Karty
Gwarancyjnej, po dokonaniu jego naprawy, zapewnia Gwarant. O
miejscu dokonania naprawy Urzgdzenia decyduje Gwarant.

5.6. Po rozpatrzeniu Reklamaciji, w przypadku istnienia Wady
Urzadzenia, Gwarant wykona swoje obowigzki okreslone w Warun-
kach Gwarancji w terminie 30 dni liczac od dnia zgtoszenia Reklamaciji
oraz udostepnienia wadliwego Urzgdzenia Gwarantowi w miejscu jego
montazu, zgodnym z adresem miejsca montazu Urzadzenia wpisanym
do Karty Gwarancyjnej. W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na
koniecznos$¢ sprowadzenia z zagranicy czesci zamiennych, elemen-
téw, podzespotéw wymienianych w ramach wykonywania obowigzkéw
z Gwarancji, termin usuniecia Wady Urzgdzenia przez jego nieodptat-
ng naprawe moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz do 45 dni.
Gwarant niezwtocznie poinformuje uprawnionego z Gwarancji o
wydtuzeniu terminu usuniecia Wady. Gwarant dotozy starannosci, aby
naprawe wykona¢ w mozliwie najkrétszym terminie.

5.7. Po usunieciu Wady, Urzgdzenie zostanie wydane uprawnio-
nemu z Gwarancji w miejscu podanym w Karcie Gwarancyjnej jako
miejsce montazu Urzadzenia.

5.8. Uprawnionym z Gwarancji jest wtasciciel Urzadzenia, u
ktérego dokonano pierwszego uruchomienia Urzadzenia.

5.9. Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedane;j.

6. WYLACZENIA GWARANCJI

6.1. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i wady Urzadzenia
powstate z innych przyczyn niz tkwigce w Urzadzeniu. Gwarancja nie
obejmuije:

1) uszkodzen mechanicznych i powstatych na ich skutek wad,
2) uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, np.
pozaru, powodzi, wytadowan atmosferycznych,

3) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego uzytkowa-
nia (niezgodnego z przeznaczeniem badz Instrukcjg Obstugi i
Montazu) i wywotanych tym wad,

5) btednym lub wadliwym montazem Urzadzenia niezgodnym z
Instrukcjg Obstugi i Montazu, a takze ztym doborem urzadzenia do
warunkoéw, w ktérych Urzadzenie pracuje,

4) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego napiecia
elektrycznego w instalacji zasilajgcej Urzadzenie, a takze niewtasciwej
niesprawnej lub wadliwej instalacji elektrycznej, i wywotanych tym
wad,

5) wad powstatych na skutek naprawy, konserwacji podjetych
przez Kupujgcego we wtasnym zakresie,

6) wad powstatych na skutek zabrudzenia filtréw, wymienni-
kow, wentylatorow, pompek skroplin (o ile sg zabudowane fabrycznie)
Urzadzenia,

7) instalacji czynnika chtodniczego, skroplin, zasilania i
sterowania,

8) czynnos$ci wymienione w Instrukcji Obstugi i Montazu
nalezgce do normalnej obstugi eksploatacyjnej Urzgdzenia, dostawa,
czyszczenie i wymiana filtréw, wymiana jonizatoréw, elementow
nawilzaczy, wymiana baterii w sterownikach i pilotach.

6.2. Utrata uprawien z Gwarancji nastepuje w przypadku:

1) niewykonania okresowych przegladéw konserwacyjnych,
2) zerwania lub naruszenia numeréw seryjnych,

3) dokonania napraw przez nieautoryzowany serwis,

4) nieautoryzowanych zmian lub zamazywania zapiséw w

Karcie Gwarancyjne;j.
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7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

7.1. Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych
osobowych uprawnionego z Gwarangciji i/lub zgtaszajgcego Reklama-
cje bedgcego osobg fizyczng (administratorem danych osobowych)
jest Gwarant (dane kontaktowe:

7.2. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane: (a) w celu
wykonania umowy gwarancji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
,RODO?”), (b) w przypadku, gdy nie jest Pan/Pani strong umowy, a
jedynie przedstawicielem podmiotu dokonujgcego zgtoszenia
reklamacyjnego - dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez administratora i strone trzecig —
podmiotu dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego reprezentowane-
go przez Pana/Panig, {j. dla celéw doprowadzenia do wykonania
umowy gwarancji pomiedzy administratorem a reprezentowanym przez
Pana/Panig podmiotem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla
wykonania umowy gwarancji.

7.3. Odbiorcami Pana/Pani danych sg podmioty przetwarzajgce dane
osobowe w imieniu administratora: podmioty zapewniajgce obstuge lub
udostepniajgce systemy teleinformatyczne, podmioty zapewniajgce
obstuge prawng - w zakresie niezbednym dla ewentual-nego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, Swiadczace ustugi ksiegowe,
Thermoval Polska S.A., ul. Okulickiego 21

05-500 Piaseczno z siedzibg w Piasecznie, inni administratorzy
danych osobowych dziatajgcy we wtasnym imieniu, w szczegolnosci
podmioty prowadza-ce dziatalno$é pocztowg lub kurierska.

7.4. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane do czasu
przedawnienia roszczen z Gwarancji.

7.5. Ma Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych osobowych. Przystuguje Panu/
Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani
danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, jak rowniez prawo
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem
przetwarzaniu danych osobowych przez administratora.

Z warunkami gwarancji si¢ zapoznatem

Pieczec i podpis Autoryzowanego Instalatora / Gwaranta
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Ztozenie podpisu w niniejszej rubryce jest rbwnoznaczne z przejeciem wobec Kupujacego (uprawnionego z Gwarancji)
odpowiedzialnosci gwarancyjnej na zasadach okreslonych w niniejszej Gwarancji w catosci i zwolnieniem z odpowiedzial-
nosci gwarancyjnej pierwotnego Gwaranta.

REJESTR OKRESOWYCH PRZEGLADOW KONSERWACYJNYCH

(Data przegladu) (Piecze¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora) (Uwagi, adnotacje)
(Data przegladu) (Pieczec¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora) (Uwagi, adnotacje)
(Data przegladu) (Pieczec i podpis Autoryzowanego Instalatora) (Uwagi, adnotacje)
(Data przegladu) (Piecze¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora) (Uwagi, adnotacje)
(Data przegladu) (Pieczec¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora) (Uwagi, adnotacje)
(Data przegladu) (Pieczec i podpis Autoryzowanego Instalatora) (Uwagi, adnotacje)
(Data przegladu) (Pieczec i podpis Autoryzowanego Instalatora) (Uwagi, adnotacje)
(Data przegladu) (Pieczec i podpis Autoryzowanego Instalatora) (Uwagi, adnotacje)
(Data przegladu) (Pieczec¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora) (Uwagi, adnotacje)
(Data przegladu) (Pieczec¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora) (Uwagi, adnotacje)
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Ztozenie podpisu w niniejszej rubryce jest rbwnoznaczne z przejeciem wobec Kupujacego (uprawnionego z Gwarangji)
odpowiedzialnosci gwarancyjnej na zasadach okreslonych w niniejszej Gwarancji w catosci i zwolnieniem z odpowiedzial-
nosci gwarancyjnej pierwotnego Gwaranta.

REJESTR NAPRAW

(data zgtoszenia)

(data naprawy) (opis naprawy) (Uzyte czesci) (Piecze¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora)

(data zgtoszenia)

(data naprawy) (opis naprawy) (Uzyte czesci) (Pieczec i podpis Autoryzowanego Instalatora)

(data zgtoszenia)

(data naprawy) (opis naprawy) (Uzyte czesci) (Piecze¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora)

(data zgtoszenia)

(data naprawy) (opis naprawy) (Uzyte czesci) (Piecze¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora)

(data zgtoszenia)

(data naprawy) (opis naprawy) (Uzyte czesci) (Pieczec i podpis Autoryzowanego Instalatora)

(data zgtoszenia)

(data naprawy) (opis naprawy) (Uzyte czesp (Pieczec i podpis Autoryzowanego Instalatora)

(data zgtoszenia)

(data naprawy) (opis naprawy) (Uzyte czesci) (Pieczec¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora)

(data gtoszenia)

(data naprawy) (opis naprawy) (Uzyte czesci) (Pieczec i podpis Autoryzowanego Instalatora)

(data zgtoszenia)

(data naprawy) (opis naprawy) (Uzyte czesci) (Pieczec i podpis Autoryzowanego Instalatora)
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DANE AUTORYZOWANEGO INSTALATORA

Nazwa firmy :

Dane adresowe: Ulica:

Numer budynku i lokalu :

Kod pocztowy :

Miejscowos$é :

Numer telefonu kontaktowego :

Numer certyfikatu F-GAZ :

Piecze¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora / Gwaranta Pieczec¢ i podpis Dystrybutora / Sprzedawcy

DANE UZYTKOWNIKA

Imig i nazwisko / nazwa firmy Kupujgcego:

Dane adresowe: Ulica:

Numer budynku i lokalu':

Kod pocztowy :

Miejscowosé :

Dane kontaktowe: Numer telefonu kontaktowego :

Adres e-mail:

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig Warunkow Gwarancji i akceptuje jej warunki.
Powyzsze Urzgdzenia zostaty zainstalowane i przyjete do eksploatacji bez zastrzezen.

Data i podpis Uzytkownika / Kupujgcego
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BIURO HANDLOWE

THERMOVAL POLSKA S.A.

ul. Okulickiego 21
tel. +48 22 853 27 27
05-500 Piaseczno

handlowy@thermoval.pl
www.thermoval.pl
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