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Szanowni Panstwo

Gratulujemy zakupu grzejnika elektrycznego marki THERMOVAL?
W naszej dziatalnosci doktadamy wszelkich staran, aby nasze
produkty byly jak najwyzszej jakosci.

Cieszymy sie, ze bedziecie Panstwo mogli korzysta¢ z komfortu,
jakiego z pewnoscig dostarczy zakupione urzgdzenie.

BOY T1500, T2000 jest nowoczesnym grzejnikiem elektrycznym, konwektorowym.
Urzgdzenie zostato przeznaczone go ogrzewania pomieszczen suchych

i dobrze izolowanych, takich jak: pomieszczenia mieszkalne, biurowe itp.

Urzadzenie nie jest przeznaczone do instalacji w pomieszczeniach o podwyzszonym
stopniu wilgotnosci lub podwyzszonym zanieczyszczeniu powietrza.

Grzejnik mozna instalowac na $cianie lub wykorzystywac¢ jako konstrukcje przenosna.

Dodatkowe informacje techniczne oraz informacje o innych naszych produktach,
sg dostepne na naszej stronie internetowe

www.thermoval.pl
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1. WAZNE INFORMACJE O PRODUKCIE

UWAGA!

Prosimy o zapoznanie sie z instrukcjg przed rozpoczeciem montazu
grzejnika. Odlagcz zasilanie przed przystgpieniem do jakichkolwiek prac
przy grzejniku. Zachowaj te instrukcje nawet po zainstalowaniu grzejnika.

- Urzadzenia nie powinny obstugiwac¢ dzieci oraz osoby posiadajace
ograniczone zdolnosci fizyczne, sensoryczne, umystowe lub brak
doswiadczenia i wiedzy, chyba ze otrzymaja nadzor osoby dorostej

- Urzgdzenie moze by¢ uzywane przez dzieci w wieku od 10 lat i starsze
oraz osoby o ograniczonych zdolnosciach fizycznych, sensorycznych lub
umystowych pod nadzorem lub po otrzymaniu instrukcji oraz zrozumieniu
zagrozen zwigzanych z jego uzytkowaniem

- Dzieci nie moga bawi¢ sie urzadzeniem

- Dzieci bez nadzoru nie moga czysci¢ ani konserwowacé urzadzenia.

- Dzieci w wieku ponizej 3 lat nie powinny przebywaé¢ w poblizu pracujacego
urzadzenia, chyba Ze pod statym nadzorem

- Dzieci w wieku od 7 lat i ponizej 10 lat moga tylko wiacza¢ i wytgczaé
urzadzenie gdy pozostaja pod nadzorem oraz pod warunkiem, ze
urzadzenie zostato poprawnie zainstalowane

- Dzieci w wieku od 7 lat i mtodsze niz 10 lat nie moga podtaczaé, regulowaé
i czysci¢ urzadzenia ani wykonywac jego konserwacji.

UWAGA!

Urzadzenie podczas pracy nie powinno by¢ pozostawiane
bez nadzoru na dituzszy okres!
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UWAGA'!

Niektore czesci tego produktu moga sie bardzo nagrzewaé
powodujgc oparzenia. Szczegolng uwage nalezy zwréci¢ na dzieci
i osoby ograniczone fizyczne, sensoryczne lub umystowo.

OSTRZEZENIE:

Dzieci nie mogg opiera¢ sie o urzadzenie. U matych dzieci istnieje ryzyko, ze nagrzana
powierzchnia urzgdzenia spowoduje oparzenia na skorze.

OSTRZEZENIE:

Aby zmniejszy¢ ryzyko pozaru, przechowuj tekstylia, zastony i inne materiaty palne w minimainej
odlegtosci 1 m od wylotu powietrza urzgdzenia.

OSTRZEZENIE:

Nie wolno uzywac tego grzejnika w matych pomieszczeniach, gdy jest zajmowane przez osoby
niezdolne do samodzielnego opuszczenia pomieszczenia, chyba ze zapewniony jest nad nimi
staty nadzér.

OSTRZEZENIE:

Nie wolno umieszczaé zadnych przedmiotéw ani papieru w wylotach powietrza lub wnetrzu
urzadzenia.

OSTRZEZENIE:

Grzejnik musi zosta¢ zainstalowany i wykorzystywany zgodnie z zapisami niniejszej instrukcji oraz
w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi rzadzen grzewczych zasilanych napieciem 230V.
OSTRZEZENIE:

Jesli kabel zasilajacy jest uszkodzony, musi zostaé wymieniony przez serwis producenta, lub
serwisanta posiadajgcego stosowne uprawnienia opisane w warunkach udzielanej gwarancji.
OSTRZEZENIE:

Wszystkie prace we wnatrz urzgdzenia muszg by¢ wykonywane przez licencjonowanego
elektryka a w okresie gwarancji tylko i wy tacznie przez serwis producenta.

OSTRZEZENIE:

Aby unikngé¢ przegrzania, nie przykrywaj grzejnika, nie susz na nim ubran.
Zawsze nalezy upewnic sie, ze w urzedzeniu odbywa sie swobodny
przeptyw powietrza.

UWAGA!

- Nie wolno zatyka¢ kratek, nawet czesciowo (zaréwno z przodu
urzadzenia lub pod nim), w przeciwnym razie urzadzenie moze sie
przegrzac co grozi pozarem!

- W urzadzeniu zawsze musi zosta¢ zachowany swobodny przeptyw
powietrza!

- Umieszczanie materiatéw i przedmiotéw tatwopalnych w poblizu
grzejnika grozi pozarem.
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- Grzejnika nie nalezy instalowa¢ bezposrednio pod gniazdkiem sieciowym

- Grzejnika nie nalezy instalowa¢ w miejscu, w ktérym elementy sterujace
moga by¢ dotykane przez osobe korzystajaca z wanny lub
prysznica (strefa 0)

- Nie nalezy dotyka¢ wtyczki przewodu zasilajagcego i konwektora
mokrymi rekami

Wersja przenosna:

- Nie uzywac tego grzejnika w bezposrednim sasiedztwie wanny,
prysznica lub basenu (strefa 0);

- Nie uzywaj tego grzejnika, jesli zostal upuszczony

- Nie uzywac, jesli istniejg widoczne oznaki uszkodzenia grzejnika

- Nalezy uzywac grzejnika na poziomej i stabilnej powierzchni
lub przymocowanego do sciany

1/1 . NFORMACJE DODATKOWE

To urzgdzenie zostato zaprojektowane do instalacji w pomieszczeniach mieszkalnych.
Konwektory wyposazone sg w termostat do ustawiania i automatycznego utrzymywania zadane;j
temperatury w pomieszczeniu, z uktadem stopniowej regulacji mocy, z ogranicznikiem przegrzania
(z samoresetem), 24-godzinny programator czasowy do wigczenia ogrzewania w pozadanych
przedziatach czasowych (dla modeli z timerem), wentylatora (dla modeli z wentylatorem), timera

i wentylatora (dla modeli z timerem i wentylatorem) oraz z systemem ochrony pomieszczenia
przed zamarzaniem (zapobiega zamarzaniu, gdy system ogrzewania wody nie‘jest uzywany).

2. DANE TECHNICZNE

- Napiecie zasilania:_ - ___________ ~230/50 Hz
- Poziomochrony: ________________________ IP 20
-Klasa:- - ____________________________. Il

Specyfikacja techniczna (Tabela 1):

Tabla 1
Model Moc grzejna [KW] | 1y iasenie [A] W%g")'(g\g\’}’)m]
| T 1+
BOY T1500 075 | 075 | 15 6,5 525x495x200
BOY T2000 10 | 10 | 20 8,7 620x495x200
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3. ZAWARTOSC OPAKOWANIA

Konwektor elektryczny x 1

Wsporniki mocujgce do montazu na $cianie x 1 kpl.
Nozki x 2

Sruba x 2

Instrukcja montazu i obstugi x 1

Karta gwarancyjna x 1

4. PRZYGOTOWANIE DO PRACY

4.1 Nalezy rozpakowac urzdzenie. Jezeli grzejnik jest zimny to przed pierwszym uruchomieniem
powienien by¢ ogrzany do temperatury pokojowe;.
4.2 Urzgdzenie zostato zaprojektowane do zainstalowania w pomieszczeniach mieszkalnych.
Nalezy zapyta¢ producenta o mozliwo$¢ uzycia grzejnika do jakichkolwiek innych celéw.
Nie nalezy instalowa¢ grzejnika w przeciggu. Moze to mie¢ wptyw na bezawaryjng prace
urzgdzenia.
4.3 Konwektor powinien by¢ zainstalowany zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w danym kraju
(przepisy IEEE dotyczgce okablowania).
Nalezy sprawdzi¢ zgodnos¢ sieci zasilajgcej z danymi na etykiecie fabrycznej, ktéra znajduje sie
na tylnej $cianie konwektora.
Nalezy sprawdzi¢ rowniez sie€ i zdolno$¢ wytrzymywania obcigzenia wynikajgcego z poboru
mocy przez urzadzenie.
4.4 W przypadku stacjonarnej instalacji konwektora:
a. Podczas montazu konwektora nalezy zachowa¢ minimalne bezpieczne odlegtosci
od obiektow [rys.1]
b.Nastepnie nalezy wykona¢ na $cianie oznaczenie do mocowania [rys. 2, tabela 2]
c.Nalezy zamocowaé wspornik w dowolny dostepny sposéb, zapewniajgc solidne mocowanie
konwektora przez caty okres eksploatacji
d.Nalezy zamontowac¢ konwektor na wspornikach

Tabla 2

Moc grzejnika [kW] 1,5 | 2,0

L, mm 267 | 377
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4.5 W celu uzycia grzejnika w wersji wolnostojgcej nalezy ustawi¢ go na nézkach [rys. 3] i przymocowa¢ kazdg
nézke srubami. Nalezy umiesci¢ grzejnik na wspornikach w pomieszczeniu zachowujgc bezpieczne

odlegtosci [patrz rys. 1, s.5]. Odlegto$¢ od tylnej $ciany konwektora do przedmiotéw (meble, zastony itp.)

Musi wynosi¢ co najmniej 15 cm!

1 - pokretto termostatu

2 - przetgczniki podziatu mocy urzadzenia
3 - nozki

2 4 - $ruby montazowe

Rys. 3

Pierwsze uruchomienie:
4.6 Przyciski podziatu mocy nalezy ustawi¢ w pozycji ,0”, pokretlo termostatu ustawic
w pozycji % . Grzejnik jest gotowy do pracy.

5 OBSLUGA URZADZENIA

5.1 Praca w trybie ogrzewania:

Nalezy podtgczy¢ grzejnik do gniazdka elektrycznego. Nalezy ustawi¢ przyciski podziatu mocy

w pozycji ,I” + ,1I". Pokretto termostatu nalezy ustawi¢ na wartos¢ - ,6”. Nalezy poczeka¢ kilka godzin,

az temperatura sie ustabilizuje.

Jezeli po uptywie kilku godzin temperatura jest zbyt wysoka nalezy zmienic¢ potozenie pokretta termostatu.
Ta temperatura bedzie p6zniej automatycznie utrzymywana w pomieszczeniu.

5.2 Praca w trybie przeciwzamrozeniowym:

Tryb ten stuzy do utrzymywania temperatury w pomieszczeniu na poziomie okoto 7°C

Przetgczniki podziatu mocy nalezy ustawi¢ w pozycji ,I” + ,II”. Ustawi¢ uchwyt termostatu w pozycji % .
Grzejnik automatycznie utrzyma temperature w pomieszczeniu na poziomie dodatnim (od 5 do 7°C),
zabezpieczajac pomieszczenie przed zamarzaniem.

5.3 Odtgczenie grzejnika od sieci elektrycznej:
Nalezy ustawiéprzetacznik podziatu mocy urzgdzeniaw pozycji wytgczonej ,,0”, pokretto termostatu ustawi¢
W pozycji z oznaczeniem¥, nastepnie wyciggna¢ wtyczke z gniazdka.

5.4 Zalecenia dotyczace oszczednego uzytkowania:

- Ustawienie wyzszej wartosci na termostacie urzgdzenia nie sprawi, ze temperatura w pomieszczeniu
bedzie rosta szybciej

- Podczas wietrzenia pomieszczenia nalezy odtgczy¢ grzejnik ustawiajgc termostat w pozycji ,0”.

- Jezeli w pomieszczeniu pracuje kilka grzejnikow, nalezy pozwoli¢ im dziata¢ jednocze$nie. Zapewni
to bardziej jednolitg temperature bez zwigkszania zuzycia energii elektryczne;.
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6. KONSERWACJA

Aby grzejnik dziatat sprawnie i bezawaryjnie nalezy czy$ci¢ gorng i dolng kratke urzgdzenia mniej
wiecej dwa razy w roku za pomocg odkurzacza lub szczotki.

Brud gromadzacy sie na kratce grzejnika, jezeli pracuje w pomieszczeniu z zanieczyszczonym
powietrzem (zapylenie, wysokie zakurzenie) moze doprowadzi¢ do spadku wydajnosci, wydzielania
przez urzgdzenie nieprzyjemnego zapachu podczas pracy oraz ostatecznie do nieodwracalnego
uszkodzenia grzejnika. Zaleca sig uzytkowanie grzejnika w pomieszczeniach dobrze wentylowanych
(wentylacja, wlot powietrza itp.). Urzadzenie nie podlega wymianie w ramach gwarancji z powodu
tego rodzaju zabrudzen lub powstatych osmalen na obudowie.

Obudowe grzejnika nalezy czysci¢ wilgotng szmatka, nigdy nie uzywaé $rodkéw Sciernych lub

silnie zrgcych!

7. ERP

Informacje dotyczace wymagan ERP zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2015/1188
Wymogi w zakresie informacji dotyczace elektrycznych mobilnych i statycznych ogrzewaczy pomieszczen

Model BOY T1500 BOY T2000
Moc grzejna

Nominalna moc grzejna [kW] 1,5 2,0
Minimalna moc grzejna [kW] 0,75 1,0
Maksymalna stata moc grzejna [kW] 1,5 2,0

Dodatkowe zuzycie energii elektrycznej

Przy nominalnej mocy grzejnej(elmax),kW N/A N/A
Przy minimalnej mocy grzejnej(elmin),kW N/A N/A
"W trybie podtrzymanigelss), kW N/A N/A
Rodzaj mocy cieplnej / regulacja Z mechaniczng regulaéja temperatury
temperatury w pomieszczeniu W pomieszczeniu za pomocg termostatu

N/A-not applicable

Thermoval Polska S.A.
Dane producenta ul. Okulickiego 21,05-500, Piaseczno
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8. WARUNKI GWARANCJI cz. 1

1. GWARANT

Gwarancji udziela Thermoval Polska Spétka Akcyjna z siedzibg

w Piasecznie pod adresem: ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000755219, posiadajaca numer NIP: 9512472037,
numer REGON: 381660505, numer BDO: 000107075, kapitat
zaktadowy w wysokosci: 16 000 000,00 ztotych w catosci wptacony,
(dalej ,Gwarant").

Dane kontaktowe:

1) adres pocztowy:

Thermoval Polska Spétka Akcyjna

ul. Okulickiego 21

05-500 Piaseczno

2) adres poczty elektronicznej: serwis@thermoval.pl

3) numer telefonu do Dziatu Serwisu : +48 22 853 70 66, czynny od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 (optata jak za
zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug).

2. ZAKRES GWARANCJI

Gwarant udziela gwarancji jako$ci na Produkt obejmujgcg wady
fizyczne Produktu, ktére powstaty z przyczyn tkwigcych w Produkcie i
zwigzane sg z materiatem uzytym do wykonania Produktu lub
sposobem wykonania Produktu (dalej ,Wada"), oraz zobowigzuje sie
do bezptatnego usunigcia Wad Produktu, ktore ujawnig sie w terminie
okreslonym pkt 4.1 ponizej, zwanym Okresem Gwarancyjnym (dalej
,Gwarancja").

3. UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z GWARANCJI

W przypadku ujawnienia si¢ Wady Produktu w czasie Okresu
Gwarancyjnego Gwarant zobowigzuje sig do usunigcia Wady przez
dokonanie nieodptatnej naprawy wadliwego Produktu.

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub gdy koszt
naprawy przewyzsza cene sprzedazy wadliwego Produktu, Gwarant,
wedtug swojego wyboru, dokona zwrotu catej ceny sprzedazy
zaptaconej za wadliwy Produkt albo wymieni wadliwy Produktu na
wolny od wad, lub - gdy wymiana wadliwego Produktu nie jest
mozliwa, bowiem Produkt nie jest juz produkowany albo nie jest
produkowany w tej samej wersji (modelu) - dokona wymiany
wadliwego Produktu na produkt o zblizonych parametrach do
Produktu.

4. OKRES TRWANIA | ZASIEG TERYTORIALNY GWARANCJI

4.1. Okres Gwarancyjny wynosi 2 (dwa) lata liczac od daty sprzedazy
Produktu.

4.2. Terytorialny zasigeg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

5. PODSTAWA SKORZYSTANIA Z GWARANCJI

Warunkiem mozliwoéci realizacji uprawnien wynikajacych z Gwaranciji
jest:

1) posiadanie i przedtozenie Gwarantowi dokumentu Karty
Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu Produktu, przy czym przedtozenie
Karty Gwarancyjnej prawidtowo wypetnionej przez Sprzedawcg,
obejmujgce uzupetnienie Karty Gwarancyjnej o nazwe i typ Produktu,
date jego sprzedazy, numer dokumentu sprzedazy Produktu oraz
pieczec i podpis Sprzedawcy, jest traktowane jako jednoczesne
przedtozenie dowodu zakupu Produktu,

2) eksploatacja Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
instrukcjg montazu i obstugi,

3) zgtoszenie Wady Gwarantowi na zasadach i w terminie okreslonych
w Warunkach Gwarangji.

6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI Z TYTULU
UDZIELONEJ GWARANCJI

6.1. W przypadku ujawnienia Wady Produktu w Okresie
Gwarancyjnym, uprawnienia wynikajace z Gwarancji moga by¢
realizowane przez zgtoszenie Wady Produktu (dalej ,Reklamacja").
6.2. Reklamacje mozna zgtosi¢ Gwarantowi:

- w formie pisemnej na adres: Thermoval Polska Spotka Akcyjna,
ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno,

- w formie korespondencji elektronicznej na adres:
serwis@thermoval.pl,

- w autoryzowanym punkcie serwisowym Gwaranta (dalej
LAutoryzowany Punkt Serwisowy"), w godzinach jego otwarcia. Lista
Autoryzowanych Punktéw Serwisowych wraz z ich adresami oraz
godzinami otwarcia dostepna jest na stronie internetowej pod
adresem www.thermoval.pl.

6.3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ nie pézniej niz w terminie 2 (dwoch)
miesigcy od dnia stwierdzenia Wady. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie Reklamacji przed jego uptywem. Niezgtoszenie
Reklamacji we wskazanym terminie powoduje utratg uprawnien
przewidzianych w punkcie 3 powyzej.

6.4. Wykonujgc uprawnienia wynikajace z Gwarancji nalezy
dostarczy¢ wadliwy Produkt do Gwaranta, to jest - w zaleznoéci od
miejsca ztozenia Reklamacji — do siedziby Gwaranta pod adresem
wskazanym w punkcie 1 powyzej lub Autoryzowanego Punktu
Serwisowego, w ktérym sktada sie Reklamacje.

6.5. Gwarant rozpatrzy i ustosunkuje si¢ do Reklamaciji, to jest
powiadomi uprawnionego z Gwarancji o przyjeciu albo odmowie
przyjecia Reklamagji, niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia ztozenia Reklamacji.

6.6. Po rozpatrzeniu Reklamacji, w przypadku istnienia Wady
Produktu, Gwarant wykona swoje obowigzki okreslone w niniejszej
Gwarancji w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia zgtoszenia
Reklamaciji oraz dostarczenia wadliwego Produktu do siedziby
Gwaranta lub Autoryzowanego Punktu Serwisowego, w ktorym
ztozono Reklamacje. W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na
koniecznos$¢ sprowadzenia z zagranicy czesci zamiennych,
elementéw, podzespotéw wymienianych w ramach wykonywania
obowigzkéw z Gwarancji, termin usuniecia Wady Produktu przez
jego nieodptatng naprawe moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej
niz do 45 (czterdziesci pig¢) dni. Gwarant niezwtocznie poinformuje
uprawnionego z Gwarancji o wydtuzeniu terminu usuniecia Wady.
Gwarant dotozy starannosci, aby naprawe wykona¢ w mozliwie
najkrétszym terminie.

6.7. Po usunieciu Wady, Gwarant na swoj koszt dostarczy i wyda
Produkt uprawnionemu z Gwarancji w miejscu, w k térym z gtoszono
Reklamacjg, to jest odpowiednio pod adresem siedziby Gwaranta
wskazanym w punkcie 1 powyzej lub w Autoryzowanym Punkcie
Serwisowym. W przypadku, gdy Gwarant jest zobowigzany do
zwrotu ceny sprzedazy zaptaconej za wadliwy Produkt, zwrot ceny
nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego z
Gwarancji.

7. DODATKOWE OSWIADCZENIA GWARANTA

7.1. Niniejsza Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

7.2. Gwarant wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami.
Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobéw dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma
charakter dobrowolny - obie strony muszg wyrazi¢ zgode na
postepowanie.

7.3. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
Inspekcja Handlowa. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz organizowania i
prowadzenia statych sgdéw polubownych wykonujg wtasciwi
miejscowo wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres
strony internetowej Mazowieckiego Wojewo6dzkiego Inspektora
Inspekgcji Handlowej w Warszawie: www.wiih.org.pl. Wykaz
wszystkich wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz
statych sagdoéw polubownych wraz z adresami ich stron
internetowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Wykaz instytuciji zajmujgcych
sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z
informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegolne podmioty sie
zajmujg dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

7.4. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikobw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumen
ckich.php,

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,

8 www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.
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9. WARUNKI GWARANCJI cz. 2

8. WYLACZENIA GWARANCJI

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i wady Produktu powstate z
innych przyczyn niz tkwigce w Produkcie. Gwarancja nie obejmuje:

1) uszkodzen mechanicznych i powstatych na ich skutek wad,

2) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego montazu
(niezgodnego z instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych tym
wad, w szczegoélnoéci: podtgczenia do niewtasciwej elektrycznej
instalacji zasilajgcej, niespetniajgcej warunkéw obowigzujgcych norm
dla sieci elektrycznych, jednofazowych ~ 230V 50Hz - podigczenia do
instalacji elektrycznej pozbawionej zabezpieczen nadpragdowych i
réznicowopradowych lub w ztym stanie technicznym),

3) uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, np. pozaru,
powodzi, uderzenia pioruna,

4) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego przechowywania,
uzytkowania (niezgodnego z przeznaczeniem badz instrukcijg
montazu i obstugi Produktu) i wywotanych tym wad,

5) uszkodzen powstatych na skutek zastosowania niewtasciwych
podzespotéw montazowych lub materiatéw eksploatacyjnych
(niezgodnych z instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych
tym wad,

6) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego napigcia
elektrycznego w instalacji zasilajgcej Produkt i wywotanych tym wad,
7) wad powstatych na skutek napraw podjetych przez Kupujgcego we
wiasnym zakresie.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Gwarant informuje, iz w przypadku wystapienia z roszczeniami z
Gwarancji, administratorem danych osobowych zgtaszajacego
Reklamacje bedacego osobg fizyczng jest Thermoval Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Okulickiego 21,
05-500 Piaseczno, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000755219. Moze sie
Pan/Pani z nami skontaktowa¢ wysytajgc wiadomos¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: serwis@thermoval.pl,
jak réwniez przesytajgc list tradycyjny na adres: Thermoval Polska
S.A., ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno, z dopiskiem ,Dane
osobowe".

9.2. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane: (a) w celu
wykonania umowy gwarancji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,RODQ"), (b) w przypadku, gdy nie jest Pan/Pani
strong umowy, a jedynie przedstawicielem podmiotu dokonujgcego
zgtoszenia reklamacyjnego - dla celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora i strone
trzecig — podmiotu dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego
reprezentowanego przez Pana/Pania, tj. dla celéw doprowadzenia do
wykonania umowy gwarancji pomigdzy administratorem a
reprezentowanym przez Pana/Panig podmiotem - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale

9.3. Odbiorcami Pana/Pani danych sg podmioty przetwarzajgce dane
osobowe w imieniu administratora: Autoryzowane Punkty Serwisowe,
podmioty zapewniajgce obstuge lub udostepniajgce systemy
teleinformatyczne, podmioty zapewniajgce obstuge prawng - w
zakresie niezbednym dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, $wiadczgce ustugi ksiegowe, inni administratorzy
danych osobowych dziatajgcy we wtasnym imieniu, w szczegoélnosci
podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska.

9.4. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane do czasu
przedawnienia roszczen z Gwarancji.

9.5. Ma Pan/Pani prawo dostgpu do treci swoich danych osobowych
oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych osobowych. Przystuguje
Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pana/Pani danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, jak
réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku powzigcia informacji o niezgodnym
z prawem przetwarzaniu danych osobowych przez administratora.
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GWARANT
THERMOVAL POLSKA S.A.
ul. Okulickiego 21
05-500 Piaseczno tel. +48 22 853 70 66
NIP 951 247 20 37 serwis@thermoval.pl
KARTA GWARANCYJNA
GRZEJNIK ELEKTRYCZNY
THERMOVAL mode: BOY T1500 / T2000
Okres gwarancji obowigzuje 24 miesigce od daty zakupu
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Tylko dokfadnie wypetniona niniejsza karta gwarancyjna upowaznia do skorzystania z ochrony gwarancyjnej.
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Produktéw z tym symbolem nie nalezy wyrzuca¢ do $mieci, ale nalezy je zbiera¢ osobno
i poddawac recyklingowi. Zbieranie i recykling produktow wycofanych z eksploatac;ji
nalezy przeprowadza¢ zgodnie z przepisami lokalnych rozporzadzen (DEE 2002/96 / CE).

Producent

Thermoval Polska S.A.
ul. Okulickiego 21
05-500 Piaseczno

tel. +48 22 853 27 27
www.thermoval.pl
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